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INTERRELACION ENTRE NIVELES EDUCATIVOS: CRITERIO FUNDAMENTAL DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

Susana Araceli Sanchez Najera

UPIITA

Buscar la calidad en educacién serd tan dificil como compleja es la naturaleza del fenémeno educativo
(Sarramona, 2004 p.10).

Resumen

El presente trabajo ensayo presenta una discusion en torno a la propuesta de Yzaguirre-Peralta (s.f.),
de asegurar una interrelacion entre los niveles educativos, como criterio fundamental de calidad
educativa, idea con la que se concuerda en este trabajo. Se menciona el esfuerzo que se hace en
México actualmente para lograr este objetivo. Se analiza que el concepto de calidad es polisémicoy
que esto puede ser una ventaja para definir la calidad educativa. Se retoma brevemente que Yzaguirre-
Peralta (s.f.) sugiere utilizar la certificacion de ISO 9001-2000 para lograr la interrelacién entre niveles,
para concluir que lo importante es ver las ventajas de cada propuesta y optar por la que mejor se
adapte al sistema educativo en cuestion.

Introduccion

La calidad educativa es un tema que se ha abordado desde diferentes perspectivas, como se puede
observar al buscar este concepto en revistas cientifica Buendia (2007) sefala que el incremento
en el interés por la calidad de la educacién se debe, entre otras cosas, a la globalizacién y a las
transformaciones que ha traido la denominada sociedad del conocimientoﬂ Se considera que lariqueza
de esta diversidad permite encontrar distintas propuestas para ir construyendo el término de calidad
educativa que mejor se apegue a las necesidades de los sistemas educativos y para poder fortalecer
su consecucion. Uno de los criterios que Yzaguirre-Peralta (s.f.) propone que se debe contemplar en la
busqueda de la calidad educativa es la interrelacion entre los niveles educativos, desde preescolar
hasta posgrado.

Definicion de calidad y la riqueza de contar con varias propuestas de la misma

Definir la calidad es un trabajo delicado puesto que encierra distintas visiones de sociedad, vida y
educacién, asi como posturas politicas y econdmicas, por lo que no se podria hablar de un valor
absoluto, universal o neutro (Buendia, 2007), lo mismo sucede con la calidad educativa, por lo que a
continuacién se presentan algunas de estas definiciones.

La calidad de la educacion es definida por Martinez (2003) como la capacidad de establecer objetivos
altamente relevantes y que sean alcanzados por la mayoria de los educandos. En la misma linea,
Sevillano (2005) entiende la calidad de la educacién como que la escuela cuente con la capacidad para
que los alumnos logren dominar coédigos culturales basicos, una participaciéon ciudadana y democratica,
la capacidad de resolver problemas, seguir aprendiendo, desarrollar actitudes y valores coherentes
con una sociedad en busca de la calidad. Por su parte, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién (INEE) (2006, p.9) sefiala que la calidad no reside sélo en el aprendizaje de los alumnos “sino
que refleja las relaciones de coherencia entre todos los componentes del propio sistema”.

"Como ejemplo se pueden leer los 11 articulos que el buscador de la Revista Mexicana de Educacién Educativa
arroja con el término “calidad” en el titulo (bUsqueda realizada el 12 de noviembre de 2010).

2Buendia (2007, p.29) explica: “En este contexto, la sociedad del conocimiento se traduce en la construccidn
simbélica de un espacio donde el conocimiento es el valor agregado fundamental en todos los procesos de
produccién de bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio del saber sea el principal factor de su
desarrollo autosostenido”.
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Sarramona (2004) sefiala la importancia de recordar que el concepto de calidad proviene del mundo
de la economia, desde el cual ha ido permeando el de la educacion. Esto permite entender mejor
la propuesta de este término y mantener los ojos abiertos para congeniarlo con las necesidades
educativas. En esta linea, Martinez (s.f.) sugiere que el concepto de calidad educativa que es imperante
en México lleva la influencia de la tendencia pragmatico-conservadora en la formacién social. Este
significado dominante trae como consecuencia que se reduzca la calidad educativa a la eficiencia
y eficacia, la promocion de la competividad y el éxito laboral, en deterioro de la formacion integral,
la pertinencia, la relevancia y la equidad entre otros. Con lo que se dificulta alcanzar lo que el autor
considera especificamente educativo: la formacién integral y constitucién de sujetos sociales.

En suma, y tal como Gédmez-Parra (1998) lo sefiala, el concepto de calidad es polisémico por lo que las
personas definen desde sus propias caracteristicas y circunstancias la calidad educativa. A juicio del
autor, el relativismo de este concepto contiene mas ventajas que desventajas debido a que permite que
la educacion pueda buscar su calidad, sin atarse a las condiciones empresariales de las que proviene
el concepto.

Al'igual que el autor anterior, se considera que la diversidad de definiciones que presenta el concepto
de calidad puede traer como ventaja poder construir una definiciébn que pueda abarcar la complejidad
del fendbmeno educativo y con ellos impactar en todas sus areas. Este pensamiento parece concordar
con lo que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (2002) sefala sobre la definicion de calidad, al
decir que es relativa y dinamica. Relativa, porque depende del punto de referencia y dinamica porque
siempre es posible proponer metas mas elevadas. Con base en esta idea, a continuacién se presenta
la propuesta de Yzaguirre-Peralta (s.f.), sobre la importancia de lograr la interrelacién entre niveles
educativos como uno de los criterios fundamentales que debe contemplar la calidad educativa.

La interrelacion entre niveles educativos

Yzaguirre (s.f.) sefiala que una cuestién de calidad poco abordada es la interrelacion académica entre
los niveles, a pesar de que se trata de un tema de gran relevancia. Conocer este aspecto es importante
porque puede determinar si lo estimado académicamente por un nivel es pertinente para los siguientes
y si existe una secuencia en la formacién de los estudiantes. Esta secuencia debe ser a nivel curricular,
de docentes, organizacién escolar, métodos pedagogicos y demas procedimientos de la educacion.
Como sefiala el autor:

La interrelacién académica entre los niveles educativos debe determinar una cadena de
eficiencia, detectando con oportunidad las areas de mejora que deberan ser atendidas
y solucionadas, lo cual ayuda a elevar los indices de eficiencia terminal asi como los
de transicion. Creando la cadena en mencion es factible permitir el incremento en
el transito de alumnos de un nivel a otro en mejores condiciones que las actuales,
problema acentuado en México en los niveles de secundaria a bachillerato y de éste a
la educacion superior (p.1).

En la misma linea, Delgadillo-Licea (201 Oseﬁala que, entre otros, un aspecto que requiere de atencién
prioritaria es lograr consistencia y coherencia entre los niveles educativos de la educacién basica 'y
superar los rezagos. Para esto sugiere revisar desde las practicas del aula hasta el disefio de la politica
nacional, haciendo participes a todos los actores sociales.

En aceptacion de la importancia de este criterio, la SEP propuso como uno de los objetivos fundamen-
tales del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 elevar la calidad de la educacién. En el ambito de
la educacién bésica, la principal estrategia para lograrlo es la Reforma Integral de la Educacién Basica
(RIEB). La propuesta de la RIEB es la formacion de ciudadanos integros y capaces de desarrollar su
potencial para atender los retos que enfrenta el pais, promoviendo la interrelaciéon y continuidad entre
los niveles que conforman la educacion basica (RIEB, s.f.). Lo que la RIEB propone es una metodologia
didactica basada en el desarrollo de competencias que intenta garantizar a través de un perfil de
egreso para la educacion basica (Gutiérrez y Chehabair, 2009).

3En su articulo habla de los aspectos a los que la investigacion educativa debe dar prioridad “como actividad
cientifica-profesional para transformar y fortalecer al subsector de la educacién basica” (Delgadillo-Licea, 2010,
p.7).
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Lo que en este trabajo se considera primordial es fomentar la interrelacion entre los niveles educativos
para favorecer la continuidad de la formacion de los alumnosﬂ De modo que, al menos aquellos
aspectos de indole académico que pudieran estar afectando el paso a niveles superiores de educacion,
sean contrarrestados con la busqueda de la calidad educativa. Para subrayar la importancia de este
punto se agregan algunos datos estadisticos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) (2006), en el 2005 de la
poblacion de 15 afios y mas, el 17.7 % concluyé la primaria, 26 % tiene al menos un grado aprobado
en secundaria o en estudios técnicos o comerciales, 18.5% aprobd algin grado en bachillerato o
equivalente y sélo el 13.6 % alguno en estudios superiores. En resumen, el promedio de los alumnos
que llegan a concluir todos los niveles educativos es muy bajo, dejando un promedio de escolaridad
de la poblacion de 15 afios y mas en 8.1 afios.

Si los esfuerzos por lograr la interrelacion entre niveles alcanzaran sus objetivos, al menos a nivel
basico, se considera que se estarian atacando diversos problemas de la calidad educativa al mismo
tiempo. Ademas que brindaria coherencia a la blusqueda de calidad que se realiza en todos los niveles
educativos, como la UNESCO (1998, p.3) expresa al decir que “... la educaciéon superior no debe ser
prioridad en aquellos paises donde no se ha alcanzado un adecuado desarrollo de los niveles primario
y secundario de la educacion”.

Propuesta para lograr la interrelacion entre niveles

Yzaguirre (s.f.) propone que el esfuerzo que la SEP ha hecho por incrementar el niUmero de escuelas
que se han certificado a través de la ISO (Organizacién Internacional para la Estandarizacién) 9001:2000
puede servir para que los distintos niveles educativos logren la articulacién de su trabajo. La ISO se
especializa en la normalizacién de los procesos para lograr un entendimiento mutuo en los dominios
intelectuales, cientificos técnicos y econémicos. Desde este punto el concepto de calidad se convierte
en disciplina, que requiere constancia en las practicas y actividades contando con manuales que
puedan guiar y documentar el trabajo y poder funcionar como guia estandarizada, aunque respetando
las caracteristicas propias de cada institucién y con un modelo de gestién de la calidad que propone
ISO 9001:2000. El beneficio que la autora encuentra desde la propuesta de ISO 9001:2000 es que:

La implementacion de un Sistema de Gestioén de Calidad en cada uno de los niveles
educativos, plantea la posibilidad de abordar la interrelacién entre niveles..., ya que
con ello es factible considerar como cliente bajo esta macro perspectiva, al siguiente
grado escolar y de manera subsecuente al siguiente nivel escolar... (Yzaguirre (s.f.),
p.10).

Por su parte, Gomez-Parra (1998) habla de que cuando el concepto de calidad es equiparado con el
cumplimiento de la norma, se parte de que la calidad es la aptitud para satisfacer las necesidades de
los usuarios. Sefiala que este concepto tiene como referencia la ISO y que viene del mundo empresarial.
El autor sefala que este paradigma cuenta con ciertas “trampas” sobre las que vale la pena reflexionar.

Se considera que entre estas trampas puede estar, como con cualquier definicién o proceso frente a la
calidad, que los involucrados tomen de manera acartonada sus propuestas y se limiten a un simple
llenado de documentos y a pensar que la uniformidad es el inico medio. Corriendo ademas el riesgo,
anteriormente mencionado, de no separar las caracteristicas del ambito empresarial del educativo.
Sin embargo, en este trabajo se considera que también seria una trampa no aceptar que, como toda
propuesta, cuenta con aspectos positivos y negativos. Desear estandarizar las cosas puede ser positivo
en la medida que exista flexibilidad de acuerdo con el contexto, contar con documentos escritos puede
servir en la medida que le dé luz a las siguientes generaciones sin perder la creatividad. No es la
intencién de este trabajo ahondar en la propuesta de ISO 9001:2000, mas bien demostrar cdmo de las
distintas propuestas se puede tomar elementos importantes.

Otras propuestas, como la de Delgadillo-Licea (2010), apuntan a fortalecer la investigacion educativa
como medio para lograr esta interrelacién. En este trabajo se vincula esta propuesta con el esfuerzo

“En el entendido de que existen muchos impedimentos més para lograr la continuidad escolar. Al respecto,
Reimers (2000) sefiala que en México el 10 % mas rico tiene siete veces mas probabilidades de terminar los
estudios secundarios que el grupo mas pobre y que entre los factores que imposibilitan que todas las personas
se beneficien de la educacion en América Latina estan: la pobreza misma, la falta de educacién preescolar, la
desigualdad en los insumos educativos y la falta de politicas compensatorias.
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de la RIEB, considerando que se debera hacer un trabajo importante de investigaciébn para poder
monitorear como impactan sus objetivos en la realidad educativa.

Conclusiones

Se ha discutido el lado positivo de contar con diversos significados y procesos para aproximarse a
la calidad educativa en la medida que de ellos se pueda tomar una decision consciente y seria para
la institucion. Esto no quiere decir que se promueva el extremo de tomar de manera desarticulada
y por conveniencia los conceptos que acomoden, por el contrario, se quiere promover una decision
responsable frente a este fenébmeno.

De las diversas propuestas de lo que debe perseguir la calidad educativa, se ha defendido que el
criterio de la interrelacion entre niveles educativos es un elemento imprescindible por el cual trabajar.
Especialmente porque se considera que la consecucién de este fendmeno llevara a la evaluacion,
replanteamiento y especialmente a la colaboracién entre los profesionales de los distintos niveles
educativos para la obtencién de un fin que nos concierne a todos: mejorar la educaciéon en México.
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