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Resumen

En los Ultimos afios la necesidad de desarrollar nuevas tecnologias que nos ayuden
mejorar nuestras actividades a ido en aumento, las empresas continuamente buscan
nuevos sistemas que los ayuden a mejorar su eficiencia, es por eso el desarrollo de
apps ha sido muy importante para el sector industrial de produccién, ya que la creacion
de nuevos sistemas y la evolucién de estos puede hacer que los recursos puedan ser
administrados y controlados con mayor comodidad y eficiencia. Las apps son de gran
utilidad en todas las industrias, ya que son creadas con el propoésito de facilitar tareas y
agilizar procesos con los cuales la produccién puede ser mas eficaz, barata y rapida. En
esta investigacion se presenta que son las apps y su esencia, ademas de las mejoras y
evoluciones que estas han tenido a lo largo del tiempo en el que se han desarrollado,
mejorando asi los sistemas de produccion.
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Abstract

Inrecent years the need to develop new technologies that help us improve our activities
has been increasing, companies continually look for new systems that help them
improve their efficiency, that is why the development of apps has been very important
for the industrial sector of production, since the creation of new systems and the
evolution of these can make that the resources can be managed and controlled with
greater comfort and efficiency. Apps are very useful in all industries, since they are
created with the purpose of facilitating tasks and speeding up processes with which
production can be more efficient, cheaper and faster. This research presents what apps
are and their essence, as well as the improvements and evolutions that they have had
over the time in which they have been developed, thus improving production systems.
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Introduccion

En un mundo donde continuamente nacen nuevas tecnologias que revolucionan el mercado, se deben
buscar las mejores opciones para aprovecharlas al maximo. En el ambito industrial como en cualquier
otro es muy importante encontrar la forma de agilizar los procesos de produccion, mantener lo que
sea necesario y desechar lo que no sirve.

Las apps son aplicaciones o programas que se disefian para realizar procesos que de antemano se
desean agilizar o mejorar, un ejemplo de esto serian: las calculadoras, directorios, diccionarios, juegos,
editores de texto, video, fotografia, etc. En el proceso de disefiar una apps es muy importante de
primera mano saber que se espera que haga el sistema y en base a esa premisa planear todos los
proceso que llevara a cabo la aplicacion.

Los procesos industriales cuentan con un gran nimero de fases, y todas ellas deben ser lo mas exactas
posibles para que no haya gastos innecesarios y se aproveche todo el tiempo. “El establecimiento de
requisitos de calidad y niveles métricos parece ser una actividad sencilla, pero podria resultar molesta
y propensa a errores” (Davila, A., Meléndez, K., & Flores, L. 2020 p. 27)

Surgimiento de las apps

El comienzo de las apps se remonta a los afios 90s con la salida de los celulares NOKIA que por esos
afios eran novedad por traer el famoso juego de la serpiente, ademas de que los teléfonos comenzaron
a incluir funciones de agenda y calendarios, estas funciones fueron denominadas apps. El éxito tan
rotundo que tuvieron estas apps, hizo que cada vez mas dispositivos contaran con estas aplicaciones
“a pesar del tremendo aumento en la cantidad de aplicaciones méviles, junto con su popularidad
entre los consumidores, existe una gran brecha en la disponibilidad de las aplicaciones frente a su
uso”(Bhardwaj, K., Gavrilovska, A., & Schwan, K. 2020, p. 81).

La tecnologia WAP

Esta tecnologia fue desarrollada en el afio 2000 y gracias a esta el desarrollo de las apps fue considera-
blemente beneficiado. La tecnologia WAP siglas de Wireless Application Protocol o en espafiol que
significa protocolo de aplicaciones inalambricas, consiste en un estandar de conexiones inalambricas
para aplicaciones que permitia a los usuarios acceder a versiones reducidas de las paginas web, gracias
a esto ahora se podia acceder al correo electronico y algunas noticias a través de un teléfono celular
ademas de otras funciones. Este avance podriamos atribuirlo a las marcas como SONY, NOKIA, MOTO-
ROLA y OPENWAVE. “Los teléfonos moviles actuales y futuros con capacidad WAP introducen nuevas
interfaces de usuario donde los métodos estandar para el disefio de aplicaciones a menudo fallan. La
traduccién automatizada de HTML a WML produce disefios de pantalla y mecanismos de entrada que
a menudo no son utilizables en un teléfono moévil. En este articulo sugerimos un enfoque estructurado
para construir aplicaciones WAP y, en particular, el desarrollo de la interfaz de usuario”(Schmidt, A,
Schréder, H., & Frick, O. 2020 Paginas 187-188).

¢Por qué aparecieron las apps?

Una de las principales razones por las que fueron creadas era para facilitar y optimizar las tareas
de directivos, empresarios y profesionales, sin embargo el ambito del entretenimiento fue ganando
terreno en el desarrollo de las apps por lo cual fue creciendo el nUmero de aplicaciones para escuchar
musica, ver videos, juegos, redes sociales, etc. En todo el desarrollo de este tipo de software el interés de
usarlas para mejorar algunas tareasy procesos fue en aumento, y muchos desarrolladores comenzaron
a producir aplicaciones que ayudaban a tareas mas especificas que ayudan a facilitar algunas tareas y
procesos, de ai que surgieran las apps de calculadora y editores de texto, sin embargo este software
tiene la capacidad de ayudar a mejorar la eficacia de todas las industrias, desde el ambito médico,
hasta el matematico e inclusive el de ciencias sociales.

“Las aplicaciones méviles han tenido un gran éxito en el mercado mévil. Esta oportunidad atrajo
a muchas empresas interesadas a tener sus propias aplicaciones méviles optimizadas para todos
los principales sistemas operativos moéviles. Sin embargo, estos desarrollos son costosos cuando se
desarrollan de forma nativa para cada plataforma movil. Las nuevas mejoras realizadas en las tecno-
logias web permiten mas funciones y capacidades de las que antes solo eran posibles en aplicaciones
desarrolladas de forma nativa. Esto inicié nuevas posibilidades para consolidar todos los desarrollos
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solo en aplicaciones web, que son aplicaciones que se ejecutan en navegadores web"(Fortunato, D., &
Bernardino, J. 2020).

La importancia de agilizar los procesos de produccion

En la industria es muy importante realizar solo lo que es necesario y desechar lo que no, en la produccién
de productos como en cualquier otro ambito no se puede permitir que se gaste dinero y tiempo, por
lo cual si algo puede omitirse se omitira. sin embargo siempre existen tareas dentro de un proceso,
que son muy tardadas o costosas en las que no se puede modificar nada.

El propoésito de la optimizacion es reducir los gastos de tiempo y recursos, evitando todo tipo de
obstaculos y errores, en los cuales solo se gasta tiempo y solo resultan en la pérdida para la empresa.
Un proceso que tiene deficiencias no es rentable de aplicar por lo que debe buscarse otro sistema
que sea eficiente y barato, claro que esto muchas veces es imposible de lograr, ya que producir cierta
mercancia puede costar muchos recursos, por eso es necesario agilizar y aumentar la eficacia los
procesos de produccion.

“El uso de un sistema de produccién que utilice apps a través de redes de internet demostré un aumento
en la optimizacion. Segn un analisis de Control de procesos mediante interfaces remotas se demuestra
que el uso de software y hardware de cédigo abierto en el desarrollo de soluciones tecnolégicas para
crear sistemas de control y monitoreo industrial contribuyen a mejorar las capacidades productivas de
las empresas”; (Castro S. 2015) en su articulo Process control, remote interfaces.

“Las aplicaciones moviles se diferencian del software de escritorio por su particular entorno de ejecucion,
los dispositivos a pesar de que tienen recursos limitados no significa que sean menos eficientes, tienen
una alta exigencia de autonomia y competencia en el mercado. Esta situacion trae la necesidad de
contar con procesos de desarrollo personalizados que requiera la industria o empresa y que respondan
de manera eficiente a estos desafios, para facilitar el desarrollo de productos de alta calidad. que sean
capaces de sobresalir y mantengan una alta calidad para seguir siendo competitivos en este ambito”.
(Menciona Corral L. 2017, p. 38.)

Importancia de las apps industriales en la produccion y su desarrollo

En la actualidad casi todas las empresas de produccién y distintos sectores cuentan con un sistema
automatizado, esto quiere decir que el proceso es totalmente hecho por maquinas y no requiere
de mucha intervencion por parte de las personas permitiendo que el proceso se realice de manera
eficiente, ahorrando tiempo, recursos y esfuerzo, el uso que tienen todas estas aplicaciones y software
hace que sean una parte fundamental dentro del ambito productivo porque permiten que todo el
desarrollo de la tarea deseada se realice de manera correcta.

“El objetivo principal de estas apps es facilitar y crear nuevas herramientas digitales ofreciendo un
servicios para la solucién agil de un problema. Para el desarrollo de software se pueden utilizar
metodologias, una de ellas se desarrolla en cinco etapas”. (Gasca, M. & Camargo, L. 2014, p. 4) las
etapas son:

» La etapa de analisis: En esta etapa es en donde se hace el analisis del problema que se desea
resolver para satisfacer la necesidad, se personaliza el servicio y se plantea lo que se tiene que
hacer.

= Etapa de disefio: En esta parte se define el escenario tecnol6gico, se delimitan los tiempos y
recursos que se van a utilizar. Se comienza a estructurar la posible solucién y se pueden crear
diagramas y disefos para la app.

= Etapa de desarrollo: En esta parte de la etapa se implementa el disefio que se cred y se empieza
a desarrollar el software, en todo este proceso se tiene que cumplir con todas las necesidades
para la cual es creada esta app.

= Etapa de prueba de funcionamiento En esta etapa comienzan las pruebas de simulacién del
producto, en esta parte se van ajustando todos los detalles que hagan falta para posteriormente
instalarlos en equipos reales y asi poder hacer una evaluacién del rendimiento de la app, al
final de este procedimiento se evalla el potencial de éxito y de ser bueno se aprueba.

m La etapa de entrega, Es la Ultima etapa de este proceso, y es donde se distribuye la aplicacion,
esta debe cumplir con todos los requerimientos para que sea eficiente.

Cada fase de produccién requiere realizar aplicaciones especificas y estas se pueden agrupar en cinco
grupos fundamentales.
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m Las aplicaciones de posicionamiento: tienen el objetivo principal de detectar y ubicar los
elementos en las cadenas de produccion en todo el proceso. Esta aplicacion da a conocer en
tiempo real la ubicacién de la linea de produccién. Permite la correcta manipulacion de las
magquinas, asi como la transferencia de informacién a otro tipo de herramientas o aplicaciones
que conforman todo este proceso.

= Las aplicaciones de identificacién: En cualquier tipo de industria productiva no es suficiente
sélo saber donde se encuentran los elementos que hay que utilizar en el proceso de produccion,
por lo que es necesario el uso de aplicaciones especificamente destinadas a la identificacion
de cada elemento, se hace uso de herramientas programadas para la lectura de caracteres, ya
sean impresos, digitales o incluso codificados que van a permitir identificar cada elemento de
manera precisa.

m Aplicaciones de verificacion: Son aquellas que estan destinadas para la obtencion de informa-
cion acerca del estado en el que se encuentran los elementos, podemos encontrar aqui un
amplio uso aplicaciones que permiten mostrar en qué estado se encuentra un producto.

= Aplicaciones de medida: Estas aplicaciones de manera mas especifica nos muestran informacion
concreta del estado en el que se encuentra el producto, asi como su tamafo y dimensiones,
entre otros datos de informacion.

» Aplicaciones para la deteccion de defectos: Son aquellas que usan toda la informacion obtenida
de las anteriores aplicaciones para poder analizar todos los datos y de esta forma detectar
de manera automatica los productos que se encuentran en mal estado o no cumplan con los
criterios apropiados establecidos, de manera rapida y eficiente son apartados para que los
productos defectuosos no salgan de produccion.

“Estas aplicaciones requieren de internet para recopilar y examinar informacién de diversas fuentes,
como dispositivos con sensores, instrumentos, equipos, almacenes de datos, procesamiento de pagos,
todo desde dispositivos moéviles”. (Evangelos M. & Mavromoustakis G. 2017 chapter 8, p. 211)

Todas las reglas de seguridad que se aplicaron previamente a computadoras personales o comerciales
u otras los dispositivos ahora se estan aplicando a los dispositivos moéviles."Antes de que dichos
dispositivos puedan implementarse dentro de una empresa (o desarrollar aplicaciones), es esencial
gue se consideren cuidadosamente las amenazas que pueden tener todos los dispositivos moviles, asi
como todos los recursos empresariales que surgen de los dispositivos moviles y también todos los
usuarios. Esto puede realizarse utilizando un modelo de amenazas o esquemas en donde se detecten
todas estas posibles amenazas. En el modelado de amenazas, analizamos los activos a proteger (datos,
equipos de computo, informacién personal de usuario), las amenazas a estos activos (robo, virus,
hackeo) y las vulnerabilidades resultantes”. (Dawson, M. & Marwan O. 2015, p. 35)

“El constante desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha abierto nuevas
oportunidades de aprendizaje, y ha reconocido el potencial de las nuevas tecnologias y las formas en
gue pueden ser explotadas, por lo que ha aumentado el niUmero de aplicaciones de tecnologia digital
que apoyan la ensefianza y el aprendizaje”(Agredo Delgado, V., A. Collazos, C., & Paderewski, P. 2020, p.
12.)

Conclusiones

Como podemos ver, el uso de las aplicaciones dentro de la industria son indispensables hoy en dia, su
uso es esencial y puede ser programado para realizar cualquier tipo de tarea, permitiendo tener un
mejor control de todo el proceso industrial. El objetivo de estas aplicaciones es cubrir las necesidades
de los usuarios de una manera rapida y al alcance de la mano. Nos permite desde conocer los estados
en el que se encuentra el producto y ver toda su informacion de manera rapida y precisa hasta todo lo
que tiene que ver con mercadotecnia, ventas y envios.

La eficiencia que tiene el uso de las apps es muy grande por lo que cada vez es mas comun controlar
estos sistemas desde un dispositivo mévil, aunque también hay que agregar que aln esta un poco
limitado debido a que hay que tener un sistema muy bien preparado y un software seguro para que
sea completamente eficiente y no llegue a ser contraproducente, y en los afios siguientes cada vez va
a ser mas comun el uso de estas herramientas.
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