@l)lctin
Dr. Victor Manuel Lopez Ramirez upiita-ipn
IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN LAS PYMES MEXICANAS

IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN LAS PYMES MEXICANAS

Dr. Victor Manuel Lopez Ramirez
vlopezr@live.com
M. en C. Susana Araceli Sanchez Najera
susanchez@ipn.mx
C.D. Cecilia Gonzalez Olmos
gonzalezcecy0O4@hotmail.com.com

Instituto Politécnico Nacional
Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenia en
Tecnologia Avanzada
Centro de Posgrados del Estado de México
CCH. Oriente, UNAM

y

Boletin No. 84
10. de mayo de 2021

Abstract

En el siguiente trabajo se desarrolla la idea de destacar la importancia que tiene el proceso logistico
en las PYMES y los beneficios que se tiene cuando los procesos se llevan a cabo desde un inicio en
cualquier organizacion, dado que con ello se pueden reducir costos y mejorar la distribucion de
los materiales. Por otro lado, se busca demostrar que la logistica es un factor muy importante ya
que garantiza la calidad del producto y/o servicio, y asi mismo aporta una ventaja competitiva y la
reduccion de costos que permite aumentar el beneficio de las PYMES.

I. Introducciéon

En la actualidad la globalizacién de los mercados hace mas complejo el sistema logistico y su gestion,
por ello, es necesario saber la importancia que tiene la logistica en las pymes mexicanas de bienes 'y
servicios.

Segun (Ayala, 2019) El gran reto de las empresas es ser cada vez mas eficientes en sus procesos
logisticos, y satisfacer las exigencias de los consumidores. Algunos aspectos como la economia, la
estabilidad financiera del negocio y la evolucién de los mercados, son determinantes a la hora de
realizar una inversidon que tenga como fin la optimizacion de las cadenas de suministro. Ademas de
producir bienes a precios competitivos, tiene que considerar las necesidades de los consumidores, y
por medio de los procesos logisticos, llegar en tiempo y forma, bajo condiciones 6ptimas para ejecutar
cada paso en la cadena de suministro.

Por ello la logistica se encarga de la administracion de flujo de materiales a lo largo del proceso de
creacion de valor, gestiona un grupo de actividades que tienen lugar en la organizacién con la finalidad
de brindar valor al cliente, de manera que cuando existe ausencia de los procesos logisticos provoca
que el proceso sea inviable y la distribucién fisica también (Logistics,2018).

Por lo que una logistica adecuada brinda la oportunidad a las Pymes de cualquier tamafio, acortar sus
cadenas de suministro, lo que potencialmente permite reducir los costos en diferentes niveles de la
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organizacion, contar con tiempos mas rapidos de entrega haciendo una reduccién al minimo en dinero
invertido. Debiendo las Pymes cumplir con las expectativas de entrega del cliente, distribuyendo y
haciendo las entregas en tiempo y forma.

En México las Micro, Pequefias y Medianas Empresas representan la columna vertebral de la economia.
En el pais existen cerca de 4.2 millones de MIPyMES, las cuales contribuyen con alrededor del 52 % del
Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 70 % del empleo formal. (Aguilar, 2020)

Por lo cual se considera de suma importancia la logistica en las pymes mexicanas y sobre todo en
aquellos factores que afectan directamente del desarrollo de un buen proceso logistico en estas
organizaciones, dado que de ello dependera el éxito o fracaso de toda organizacién, pues de ello
depende lograr colocar los productos adecuados, en tiempo y forma bajo las condiciones deseadas de
rentabilidad de las pymes.

El llevar a cabo un proceso logistico permite tener una ventaja competitiva con respecto al resto de
las organizaciones sobre el mismo ramo, dado que se eficientiza la gestiéon proporcionando un valor
agregado al producto o servicio.

Por otro lado, la funcién de la logistica por si misma tiene una gran importancia, pero a la vez genera un
efecto de traccion del desarrollo del sector privado y crecimiento econémico de una pais o regién. Por
lo que una logistica eficiente y accesible constituye un elemento clave para las empresas, de manera
que las pymes puedan competir con éxito en el contexto de la globalizacion.

Por lo que el objetivo de este estudio es demostrar que la logistica es un factor muy importante ya
que garantiza la calidad del producto y/o servicio, y asi mismo aporta una ventaja competitiva y la
reduccién de costos que permite aumentar el beneficio de las PYMES.

Desarrollo
Descripcion del método

El método empleado para esta investigacién fue cualitativo con un corte no probabilistico sistematico
y de secuencia.

Como instrumento de recopilacion de datos se contemplé la elaboracién de un cuestionario el cual
consto de seis preguntas las cuales sirvieron para obtener informacién acerca de la importancia e
implementacion de la logistica que se lleva a cabo en las pymes mexicanas. Para lo cual fue necesario
realizar un cuestionario a diez pymes mexicanas ubicadas en la CDMX, con el fin de recolectar datos y
analizar

Como parte de la metodologia se consideraron variables dependientes e independientes como: logistica
en las pymes mexicanas respectivamente.

El estudio se realiz6 del 03-24 de noviembre del 2020, donde se tomaron muestra de 10 pymes
mexicanas localizadas en la Ciudad de México y que llevan a cabo logistica en alguna de sus areas.

Analisis e interpretacion de los datos

Como analisis e interpretacion de los datos se tiene que 100 % de las pymes cuestionadas llevan a
cabo un proceso logistico, lo cual indica que los resultados seran mas confiables para de esta manera
llegar a los objetivos esperados.

Con un porcentaje del 60 % se puede observar en la figura 1 que de tres afos para atras ha existido un
incremento en las pymes en llevar un proceso logistico, mientras que por otro lado el 40 % llevan mas
de 3 afios implementandolo.
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Figura 1. Tiempo de proceso logistico en PYMES

La encuesta arrojo que el 50 % de las empresas al considerar el proceso logistico muy costoso, consi-
derando que el 100 % de las empresas encuestadas lleva a cabo un proceso logistico.

Ademas, se determind que el motivo por el cual se sigue implementando el proceso logistico en las
empresas es debido a que el 70% de las empresas lo realiza como mejora continua, el 20% para
satisfacer al cliente y el 10 % lo realiza para reducir el trabajo.

Por otro lado, la mejora continua representa un 70 % el principal motivo por el cual las pymes imple-
mentan un proceso logistico, satisfacen al cliente y reducen el trabajo.

Por otra parte, el cuestionario muestra que las situaciones que llevaron a implementar una logistica
en las organizaciones son debido a que el 40 % se debe a la gran demanda del producto o servicio,
20 % debido a demoras de distribucién, 30 % debido a la constante falta de materia primay el 10 %no
refiere a ninguna de las anteriores, obsérvese la figura 2.

i Gran demanda del producto 0 senvicio

- Demoras de deabribsucatsn

Constante falts da malona prema
P Ninguna de las anbenores

Figura 2. Situaciones de implementacion de la logistica.

Se puede decir que la gran demanda de productos y/o servicios que las pymes son implementadas por
la logistica, esto con un 40 %; con un 30 % otra situacion importante es la constante falta de materia
prima, y solo con un 20 % por demoras de distribucion.

Por otro lado, los aspectos que han ido mejorando en la organizacion desde que las compafias cuentan
con un proceso logistico son: produccién y comercializacién, quedando de lado la distribucién. Esto
se realiza a través de los instrumentos de recopilacién de datos realizados, las pymes consideran un
factor importante el llevar a cabo algun proceso o actividad de logistica, esto con el fin de mejorar sus
productos y servicios.

Mejorar aspectos muy especificos de logistica es la principal razén por la cual estas pymes lo llevan a
cabo.

CONCLUSION
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Diversas situaciones han llevado a las pymes mexicanas a seguir un proceso de logistica, el mejora-
miento de la organizacion, atencién, el producto y el servicio que se le proporciona a los clientes son
de mucho mejor calidad, ayudando a las mismas a ser competitivos.

La logistica en la PYMES mexicanas tiene aspectos relevantes como: considerar la logistica como un
factor esencial para el buen funcionamiento de la organizacién, es un proceso que ayuda a mejorar
a las PYMES, dando satisfaccion a los clientes, la demanda de productos y servicios han llevado a
las PYMES a implementar aspectos logisticos como la comercializacion, produccion y distribucion de
productos y servicios.

Como resultado de esta investigacion, se concluye que cualquier organizacién, por muy pequefia que
sea, el llevar a cabo un plan de logistica es de mucha ayuda, tanto para la reduccién de tareas y costos,
como la gran ventaja de ofrecer un producto y/o servicio de calidad en tiempo y forma sin necesidad
de omitir actividades o tareas de relevancia, para asi lograr el objetivo al que se pretende llegar, dado
que el implementar soluciones permite un incremento de la productividad

En la actualidad es muy complicado desarrollar una logistica sin tecnologia, ya que la exigencia en un
mercado global es tener acceso a informacion de los clientes, proveedores, productos, procesos, etc.
en cualquier momento y lugar, independientemente de la ubicacién geogréfica y el tiempo.

Por lo tanto, se pudo observar que la importancia de la logistica en las pymes mexicanas ocupa un
espacio relevante para la mejora de la organizacion y la ventaja competitiva que ellas mismas crean,
esto hace que mejore en su proceso de produccion, distribucion, asi como el resultado final de los
bienes que se desean comercializar. Y reconocer aquellos aspectos que afectan la logistica en las pymes
que con el tiempo ayudara a una mejora absoluta.

Como recomendacioén se da, que desde un inicio de la operacion de las pymes se tome en cuenta la
logistica, ya que como se menciono es un factor importante para su operacion, se debe de considerar
como un area o departamento mas en las pymes, esto ayudara a un mejor desarrollo de las actividades
por mas minimas que sean y asi poder entregar al cliente un producto final para poder posicionar a la
pyme como un establecimiento preferido por la gran ventaja competitiva que logra tener.
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