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Resumen

En la medida en que la Empresa Familiar pasa de una gestion no sistematizada a una
institucionalizada se hace necesaria la adopcién de una gestion profesional que tiene que ver
directamente con la formacién de los directivos o mandos medios, miembros de la empresa-
familia. Por lo que esta investigacion cualitativa de andlisis documental tuvo como objetivo
identificar y analizar los cursos de capacitacion, para la alta gerencia, que son ofertados por
instituciones de educacién publicas y privadas y organismos especializados en la Empresa
Familiar en México. Los resultados detectaron 10 Universidades y seis Consultorias. Siendo el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey la institucién que ofrece mayor
numero de cursos a los empresarios familiares. El 64% de los cursos tienen un costo de
recuperacion, el cual oscila entre los 4 mil hasta los 190 mil pesos y sélo el 20% de los servicios
se ofrecen de manera presencial en las empresas.
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Abstract

As long as Family Business moves from a non-systematized to an institutionalized
management, it is necessary to adopt a professional management that have a direct impact to
the training of the executive boards or medium management team, business-family members.
This qualitative research with a documental analysis had as purpose to identify and analyze
the training courses, to the top management team, that are offered by public and private
educational institutions and specialized agencies in Family Business in Mexico. The results
detected 10 universities and 6 consulting services. The Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey is the institution that offers the greater number of courses to family
entrepreneurs. The 64% of courses have a remedial cost, which range from 4 thousand to 190
thousand pesos. Only 20% of the services are held in person at the firms.

Keywords: Family business, inside professionalization, training courses.

Introduccion

La Empresa Familiar (en adelante EF) es la estructura mas extensa de unidades econdmicas en
el mundo empresarial. En México “nueve de cada diez organizaciones son consideradas como
familiares y van desde negocios improvisados hasta grandes multinacionales que cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores” (Belausteguigoitia, 2017).

La EF es una unidad econdmica donde la gestion y la propiedad estan mayormente en manos
de una familia. La familia es entendida como cualquier lazo consanguineo, de parentesco o de
amistad que tienen las personas. Los alcances de la EF no solo es en el ambito empresarial, sino
también en el econémico y social, actuando como factor importante para el crecimiento
econdmico de un pais, mediante la generacién de empleos, consolidacion del bienestar familiar
e igualdad social.

La EF ademas de buscar ser competitivas buscan la continuidad del negocio en marcha,
llegando en algunos casos a convertirse en dinastias como Grupo Televisa o Chedraui, entre
otras. En México el emprendimiento de una EF se da en la mayoria de los casos como una accién
de autoempleo, en cuyas primeras etapas el padre fundador y sus colaboradores-familia mas
cercanos, requieren de una profesionalizacion interna (capacitacion), que les provea de
conocimientos, herramientas y métodos de gestidn para proveer de mayor certeza la
continuidad del negocio. Es decir, la profesionalizacion interna en la empresa familiar esta
ligada directamente a la formacién de los miembros de la empresa, quienes podran hacer
explicita la implementacién de practicas formales para la gestién del negocio y la generacion
de estrategias dentro de la organizacion.

La profesionalizacién es un area de estudio en la Empresa Familiar y es entendida por la
academia como una gestidén que surge con la intencidn de llevar a cabo una transformacién en
la organizacion, lo cual compromete la integracién de un agente externo o la formacién de los
mismos dirigentes que garanticen la perpetuacidon del negocio, asi como resguardar el
patrimonio familiar y futuro de las préximas generaciones (Chua et al., 2012). Dicha
profesionalizacidn puede ser interna o externa. La primera, busca la formacion de los propios
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miembros de la familia en areas que fortalezcan el crecimiento del negocio. La segunda, la
profesionalizacidon externa, es la incorporacién de personas capacitadas, con conocimiento y
experiencia.

Algunos estudios han demostrado que los representantes de las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMES) y en este caso, de procedencia familiar, parecen ser menos capaces de
adoptar practicas formales de gestién, debido a la falta de conocimientos y experiencia en el
ambito de los negocios, aunado a barreras econdmicas; comportamiento opuesto que las
empresas grandes registran por su perdurabilidad en el mercado (Hill & Stewart, 2000).

Luego entonces, la EF requiere desde sus primeros afios de creacidn y durante todo el periodo
del negocio en marcha de llevar a cabo una estrategia organizacional que incluya la
profesionalizacion interna del padre fundador y de los colaboradores-familiares, con lo cual se
permita dar continuidad al negocio familiar.

Pero ¢cudles son las opciones de profesionalizacion interna, especializada, para los miembros
de la alta gerencia de la EF? Dicha interrogante nos lleva a realizar una investigacién cualitativa
de andlisis documental para la identificacidn y analisis de los cursos de capacitacién para la alta
gerencia, que son ofertados por diversas instituciones de educacién publicas y privadas y
organismos especializados en la EF. Para la obtencién de los datos, a través de las paginas
oficiales de las instituciones y organismos en Internet, se consideraron los criterios de sélo
cursos dirigidos a la alta direccion de la EF, durante el periodo de 2017 y 2018.

Resultados

En México, se detectaron 16 Instituciones y organismos que buscan formar y orientar a los
miembros de la EF a partir de sentar bases sélidas de conocimiento en areas de Gestién de la
empresa, asi como en temas especificos y tendencias, para hacer frente a las nuevas
necesidades.

El Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, durante el afio 2017 y 2018 ha estado
impartiendo tres cursos diferentes de capacitacion en cuanto a la Gestién y Profesionalizacidn
de la EF, dirigido a miembros familiares, consultores, estudiantes y todas aquellas personas
que se interesen por el tema. A través de su oferta, brinda de manera conceptual habilidades
y herramientas que promuevan la Profesionalizacién y la continuidad de la EF. La duracién de
sus cursos va de 13 a 60 horas, y el lugar en el que se imparten los cursos son directamente en
sus instalaciones, implicando un costo. Los cursos estdn a cargo del Doctor Imanol
Belausteguigoitia Rius, quien es colaborador del programa “Families in Business: from
generation to generation” que ofrece la Escuela de Negocios de Harvard.

La Universidad Panamericana, a través de su Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa (IPADE), para el afio 2018 ofrece dos cursos a emprendedores, miembros y no
miembros de la EF. Mediante sus sesiones analizan los temas relevantes que aborda la EF y
establecen estrategias para afrontar los diferentes retos. Se desarrollan temas que tienen que
ver con el Gobierno y Finanzas. Los cursos los desarrollan los profesores del IPADE; son
realizados en sus instalaciones e implican un costo. De igual forma, su campus de
Aguascalientes ofrece una Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas Familiares.
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El Instituto Mexicano de Contabilidad, Administracion y Finanzas (IMECAF), otorga un curso de
Administracion a la EF, con duracién de 16 horas. El curso realizado en sus propias instalaciones
brinda conocimiento en cuanto al gobierno corporativo de la empresa.

Por parte de la Universidad Anahuac se ofrece un Diplomado en Empresas Familiares y un
Programa de Institucionalizaciéon de Empresas Familiares para cotizar en Bolsa; el primero en
su campus Xalapa y el seqgundo directamente en la Bolsa Mexicana de Valores. El diplomado
que tiene una duracién de 100 horas, busca desarrollar las capacidades de los fundadores,
sucesores, duefios o accionistas de la empresa para dirigir, evaluar, y administrar
profesionalmente la empresa. Este, desarrolla un temario mas apegado en definir conceptos
basicos de la EF y cuestiones que tiene que ver con el Gobierno Corporativo.

La Universidad Iberoamericana, imparte un curso en cuanto a la Resolucién de conflictos en
Negocios Familiares, con duracién de 16 horas y desarrollado en sus propias instalaciones.
Mediante este curso se busca entender el porqué de los conflictos en estas organizaciones y
poder prever estas situaciones.

La Fundacidén Universitaria Iberoamericana (FUNIBER) es una institucién de caracter
internacional con actividades en México que mediante sus servicios en linea, ofrece una
Maestria en Direccion Estratégica de Empresas Familiares, asi como Herramientas para su
Gestion. La formacion dirigida a profesionales que deseen profundizar en temas de EF y
aquellos que ocupen un lugar dentro de la EF, tendra como proposito crear especialistas con la
capacidad de gestionar y darle continuidad a este tipo de negocios.

La Universidad de Monterrey, pone al servicio de empresarios familiares el diplomado en
Gestion y Direccion de Empresas Familiares, donde a través de 6 mddulos se busca desarrollar
profesionales para la gestién eficaz de la empresa.

Por parte de la Universidad de la Américas Puebla se lleva a cabo la imparticiéon un curso de
Profesionalizacion a integrantes de la EF, con duracién de 64 horas en la Bolsa Mexicana de
Valores. El objetivo de este curso es proporcionar a los participantes conceptos, técnicas y
herramientas para diagnosticar la situacion de la EF y enfrentar cualquier obstaculo. Mediante
el desarrollo de su programa, estudian cuestiones de Financiamiento, Protocolo Familiar, la
Sucesién, el Gobierno Corporativo, cuestiones legales, la Planeacion estratégica y el Marketing
en la EF.

El Tecnolégico de Monterrey, ofrece 4 diferentes cursos de capacitacion avalados a nivel
internacional, que tienen que ver con: los Fundamentos generales de la EF, el Liderazgo,
Fundamentos del emprendimiento y la elaboracion de un Plan Ruta. Los cursos dirigidos para
todas las familias emprendedoras enfocan sus objetivos a aplicar practicas de mejora y de
innovacion, asi como entender la dindmica compleja que manejan estas empresas y la
interaccion de sus tres subsistemas: la empresa, la propiedad y la familia. Dos de los cursos,
son impartido por el Dr. Fernando Sandoval Arzaga, catedratico del Centro de Familias
Emprendedoras de esta institucion.

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
(UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional, ofrece cursos-taller de capacitacion al padre
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fundador y representantes de la EF, en especifico, de zonas rurales. Los cursos que imparten
tienen una duracidon de un afio aproximadamente y no implican un costo. El Equipo de
Investigacion Gestién Empresarial Sustentable, quien es el que dirige estos cursos de manera
presencial y directa en la zona rural e imparte cursos en temas de gestion empresarial y
sustentabilidad.

La Universidad de la Salle brinda un servicio especializado de consultoria a la familia empresaria
para establecer sus propias reglas, un plan de sucesién, un protocolo familiar y su
institucionalizacidn. Los consultores pueden otorgar un reconocimiento o certificado a la
Familia Empresaria en cada una de las siguientes areas: fiscal, legal, finanzas, ventas,
administracion, patrimonio, etc.

Ademas de Universidades, aparecen organizaciones que imparten consultorias a este tipo de
empresas. Iniciativas Empresariales es una consultoria que ofrece asesoria en linea a los
responsables y miembros de la empresa con una duracién de 50 horas, y brindan el
establecimiento de un Protocolo Familiar en la empresa y orientacién en cuanto a su cambio
generacional.

Consultorias como DKF México y Familias Empresarias brindan servicios para asegurar la
continuidad de la EF, preservando la uniéon y armonia de la familia, estableciendo reglas claras
dentro de la empresa y lo supervisan a través de planes y controles. Establecen una Asamblea
de accionistas y facilitan la eleccién del sucesor.

La Consultoria OC, apoya y asesora a familias empresarias y empresas de socios no familiares
para planear, analizar, negociar y tomar decisiones que lleven a la empresa por el camino de la
continuidad. Desarrollan ejercicios para la Elaboracién del Protocolo de Familia, el disefio e
implementacién del plan de sucesidn, la creacién de un Consejo de Administracion, asi como la
implementacién del Gobierno Corporativo, con el fin de Institucionalizar la empresa y resolver
los problemas existentes entre los integrantes de la familia.

UNILCO es una consultoria internacional, con actividades en Meéxico, especializada
exclusivamente a la en la EF. Ayuda a las Familias Empresarias en sus cambios generacionales.
Con laintervencion de expertos capaces de entender las particularidades de cada EF, implantan
mejores soluciones integradas en los entornos de la Familia, de la Empresa y de la Propiedad.

De la informacién anterior se puede resumir que:

1) Existen 16 instituciones y organismos que ofrecen servicios en cuanto a la formaciény
orientacion profesional de los representantes y miembros de la Empresa Familiar. 10
son Universidades y seis son Consultorias. Del total de Universidades se estan llevando
a cabo 15 cursos de capacitacién, siendo el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey la institucion que ofrece mayor nimero de cursos a los
empresarios familiares (cuatro cursos). Ademas, de las 10 universidades se estan
ofertando cuatro programas: dos diplomados (en Empresas Familiares y en Gestion y
Direccién de Empresas Familiares), una Maestria en Direccién Estratégica de Empresas
Familiares y una Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas Familiares.

2) Se tiene una oferta de 25 servicios. El 64% de estos servicios tienen un costo de
recuperacion, el cual oscila entre los 4 mil hasta los 190 mil pesos. El 16% de los cursos
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no da informacién de si tienen algun costo; el 8% de los cursos son gratuitos pero para
obtener la certificacion se debe realizar un pago; el otro 8% de los cursos ofrecen
programas de becas y sélo el IPN ofrece sus cursos de manera gratuita y ademas, en
zonas rurales.

3) Encuanto allugar donde se llevan a cabo los cursos, 10 son impartidos por Instituciones
o Universidades se desarrollan directamente en las instalaciones de estos agentes. Se
detecta que siete de los servicios que brindan tanto las Universidades como las
Consultorias, se llevan a cabo en linea. S6lo el 20% de los servicios se ofrecen de manera
presencial en las empresas.

4) Engeneral, la capacitacion que se esta ofreciendo a empresarios familiares mexicanos
busca: 1) brindar conocimiento y habilidades para una gestién profesional en la
empresa; 2) ofrecer mecanismos y/o herramientas para el manejo del negocio; 3)
identificar los principales conflictos y obstaculos que se desarrollan en la empresa-
familia y 4) fomentar la institucionalizacion.

5) Los temas que son desarrollados en gran medida son: 1) Conceptos y Fundamentos de
la EF; 2) Sucesién; 3) Estructuras y gobernanza; 4) Planeacidn estratégica; 5) Protocolo
Familiar y 6) Aspectos Legales.

Conclusiones

Si bien, la Empresa Familiar ha llevado a cabo la adopcién de una gestién profesional, en su
gran mayoria, por medio de la integracién de un agente externo, la profesionalizacion por parte
de los miembros de la empresa puede garantizar la proyeccién de un liderazgo familiar por un
periodo mayor.

En la medida que la EF evoluciona, se hace necesaria la presencia de gestores con un perfil
profesional que cuenten con la capacidad de dirigir los mandos de control de la empresa y
enfrentar los constantes cambios que el entorno competitivo presenta. La informacion
recabada permitio identificar las instituciones y organismos que en México estan interviniendo
en cuanto a la imparticién de cursos de capacitacién a miembros de la EF para una eficaz
ejecucidn de tareas que garantice la continuidad del negocio pero sobre todo, consolide el
futuro de la familia.

Es de observar que universidades de renombre y cobertura nacional como la Universidad
Nacional Autonoma de México y la Universidad Autdnoma Metropolitana no registran la
imparticion de cursos de capacitacién a empresas familiares.
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