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Resumen

Las normas mas completas para evaluar la usabilidad de aplicaciones méviles educativas son la norma ISO
9241-11 y la norma ISO/IEC 9126-1, las dos se complementan ya que una se centra en el software y la otra
se centra en el usuario final, solo que no son lo suficientemente buenas para evaluar una aplicacién moévil,
porque estas mismas fueron creadas para evaluar aplicaciones web o alguna aplicacién de ordenador, pero
para evaluar una aplicacién mévil se quedan obsoletas, se puede partir de estas para generar un analisis
completo de que se toma en cuenta al momento de evaluar la calidad de una aplicacién y asi proponer una
divisién de la aplicacién en subcaracteristicas esenciales generales para implementar en cualquier aplica-
ciéon movil educativa, deseando que la aplicacion disponga de las subcaracteristicas sugeridas y entre mas
posea mejor calidad tendria la aplicacién, ya que estas mismas hacen que la aplicacién tenga una efectivi-
dad, una eficiencia y una satisfacciéon tanto como para el software como para el usuario.
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1. Introduccién

Todas las aplicaciones deben pasar por un proceso para saber qué tan buena calidad o qué tan trascenden-
tales pueden llegar a ser. La primera publicacién de la ISO 9241-11 fue en 1998, por el tiempo solo existian
aplicaciones web asi que no se tomaban en cuenta los dispositivos mdviles. Aunque al aplicar esta norma
tendriamos un vacio existente, asi que es preferible utilizar también la norma ISO/IEC 9126-1 publicada
por primera vez en 2001. Usando estas dos normas se podran proponer diferentes pardmetros tomando
en cuenta aplicaciones bastante usables en el ambito de la educacién, también se analizara el enfoque de
cada norma y por qué es importante tomarlas en cuenta partiendo de ellas como una base, justificando
por qué empresas como Google tienen sus propias métricas de usabilidad para sus aplicaciones mdviles.

2. Desarrollo

La usabilidad es un parametro que sirve para evaluar la calidad de un software. Para medir la usabilidad
en una aplicacién mévil es importante partir de las dos normas con mayor peso en la medicién de estos
parametros, las cuales son la norma ISO/IEC 9126-1 y la norma ISO 9241-11, las cuales mencionan que se
pueden ocupar para todas las aplicaciones y solo ajustarlas a las necesidades o a las especificaciones de
esta.

La Tabla 1 muestra las principales diferencias entre la norma ISO/IEC 9126-1 y la norma ISO 9241-11, por
lo tanto, cada una aporta a un sector especifico para la evaluacién de la usabilidad en aplicaciones méviles
educativas.
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Cuadro 1 Diferencias entre la norma ISO/IEC 9126-1 y la norma ISO 9241-11.

Aspecto

ISO/AEC 9126-1

IS0 9241-11

Enfoque principal

Mide la calidad de la
aplicacion comio un
producto.

Tiene en cuenta la
usabilidad desde el punto de
vista del usuario

Componentes de usabilidad

Toma en cuenta las
caracteristicas de calidad del
software tales  como:
funcionalidad,  fiabilidad,

Se centra  en tres
caracteristicas  principales
de la usabilidad: eficacia,
eficiencia y satisfaccion.

mantenibilidad ¥
poriabilidad.

Objetivo Evaluar la calidad del | Evaluar cémo el contexto en
software enfocdndose en el | el que se usa la aplicacion
producto. afecta o usabilidad y la

experiencia del usuario.

Aplicacidn Estd Orientada a | Estd Orientada a
desarrolladores de software | disefiadores de interfaces y

para evaluar la de calidad del
sisterna.

ergonomistas interesados en
como personds Y el sistema

interactiian entre si.

Para entender qué se toma en cuenta segun las medidas de usabilidad propuestas en la norma ISO 9241-11,
se necesita saber lo siguiente:

= Efectividad: Es coémo los usuarios utilizan la aplicacién para completar objetivos especificos. Qué tan
rapido, intuitivo y qué tantos errores hay para llegar a completar estos objetivos son indicadores de
efectividad.

= Eficiencia: En esta seccidén se toman en cuenta los tiempos en los que se toman para hacer una tareay
otra; el uso de recursos y el esfuerzo que se hace son indicadores de eficiencia.

= Satisfaccién: Se basa en cdmo el usuario se siente bien al usar la aplicacién, este mismo es subjetivo y
la manera mas sencilla para poder medirlo es con escalas de actitud o alguin andlisis similar.

La norma ISO/IEC 9126-1 consta de 4 fases:
1. ISO/IEC 9126-1: Modelo de calidad.

2. ISO/IEC 9126-2: Métricas externas.
3. ISO/IEC 9126-3: Métricas internas.
4. ISO/IEC 9126-4: Métricas de calidad en uso.

El modelo de la calidad se divide en dos partes: interna y externa. A continuacién muestro las caracteristicas
internas y externas de este modelo:

Funcionalidad: Para que la aplicacién sea funcional tiene que estar adecuada para todo tipo de escenario,
refiriéindome a esto como resoluciones de pantallas y calidad, teniendo una correccién de errores constan-
tes, un grado de seguridad para proteger los datos del usuario y por consecuencia exista una conformidad
al usar la aplicacién por el usuario.

Fiabilidad: La aplicaciéon debe tener una madurez, esto significa que tiene que estar hecha para que aun
pasando los afios sea usable, debe de tener una tolerancia a fallos para que en cuanto exista un error
minusculo la aplicacién no colapse y se pueda seguir usando, en este estado es muy importante la recupe-
rabilidad, para que cualquier problema que no se pueda resolver o se borren datos importantes se pueda
recuperar todo esto hasta un punto de control dado.

Usabilidad: La aplicacion tiene que ser comprensible para el usuario y aprender del mismo, aunque lo que
se destaca aqui es que tenga una buena operabilidad ya que esto hace que se puedan usar de manera
comun las funciones sin confusién alguna. La atractividad siempre es necesaria para llamar la atencién del
usuario por un mayor tiempo.

Mantenibilidad: Aqui esto seria mas interno al proceso ya que se tiene que poder analizar de la mejor
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manera para encontrar errores o alguna area de oportunidad, con esto también conlleva que se pueda
cambiar cualquier bloque de manera sencilla, algunos factores como la estabilidad son necesarios para
poder hacer que la aplicaciéon tenga un buen funcionamiento aunque esté albergando demasiados usuarios
al mismo tiempo, pero lo mas importante aqui seria la facilidad de prueba ya que siempre hay que testear
todo lo que se vaya a ingresar a la aplicacién en un futuro.
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Eficiencia: Aqui solo se toma en cuenta el comportamiento temporal de la aplicacién y cémo se hace una
utilizacién de recursos eficientes para completar una tarea especifica.

Portabilidad: Las aplicaciones como se mencion6 anteriormente deben ser adaptables para todos los dis-
positivos, versiones y resoluciones para tener un mayor nimero de personas usandolas, también deben
instalarse de manera sencilla.

Pero todo esto se queda muy escaso al momento de evaluar una aplicacién mévil puesto que necesitamos
dividir la aplicacion en subcaracteristicas que deberia tener, la investigacién me llevé a seleccionar la Tabla
2 que muestra las mas importantes hablando de una aplicacién mévil educativa.

Cuadro 2 Caracteristicas propuestas para evaluar la usabilidad.

Caracteristica Uso

Libros Electrdnicos Son indispensables para buscar
informacién, realizar apuntes y leer los
libros.

Reconocimiento de Voz Perntite que usuarios con discapacidades

puedan usar la aplicacién y para
aplicaciones de idiomas es lo mejor para
practicar speaking.

Cloud Computing Se almacena la informacion en servidores
en lugar de los dispositivos moviles y hace
que 1o se pierdan los datos en el
dispositivo.

Realidad Aumentada Permtite que nifios tengan interés en la
aplicacion ya que puede levar imdgenes o
explicaciones a su entorno, aprovechando el
componente visual como su mdximo
atractivo.

Mapas Los mapas son esenciales para materias
como geografia ya que sirve como apoyo
para un mejor conocimiento del entorno.

Wi-Fi EIWi-f1 es indispensable ya que este
permite acceder a todo el contenido que hay
en internet.

Céamara Sirve para capturar apuntes y poder hacer

reuniones para explicar de manera a
distancia clertos temas.

Mensajes instantdneos Permite comunicarte con las personas,
enviar trabajos, o hacer grupos de trabajo.

Juegos Los juegos ayudan a poder tener un mejor
aprendizaje mediante dindmicas diferentes.

Multimedia Permtite que se pueda tener acceso a

diferentes contenidos como videos, audios,
imdgenes para poder entender mejor.
Inteligencia artificial Permite atender dudas 24/7 de todos los
temas, también sirviendo como soporte
para la aplicacion.

Estas subcaracteristicas complementan las normas y se pueden ocupar para medir la usabilidad de una
aplicacion moévil educativa.

3. Conclusiones

En este trabajo se encontraron las mejores normas para evaluar la usabilidad de una aplicacién, aunque
analizando qué conllevan estas y qué se toma en cuenta para verificar la calidad de una aplicacién pude
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percatarme que no era suficiente. Investigando un poco mas pude verificar que varios autores coinciden en
gue las normas no son suficientes; es indispensable que la aplicacién tenga buena calidad, solo que también
no hay que dejar de lado a los usuarios porque de nada sirve una buena aplicacidn si los usuarios no se
sienten comodos al usarla. Asi que partiendo de estas mismas normas se llegé a que una aplicacién maévil
necesita tener diversas caracteristicas que son las que se plantean en las normas, pero de ahi surgen unas
subcaracteristicas que se enfocan en usar cada elemento de la tecnologia actual que incluyen la mayoria
de los teléfonos méviles como un complemento para que la aplicacién tenga mayor usabilidad y esté mas
enfocada en los dispositivos moéviles.
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