4 . oletin
Catillo, E., Méndez, S., Lopez. J. @upiita-ibn
Administracién cientifica, Pt.1

Administracion Cientifica

Parte uno

C. P.y M en C. Eusebio Castillo Padilla
Email: cape540814@yahoo.cm.mx
C. P.y Men C. Sergio Méndez Alvarado
Email: Sergio_ma57@hotmail.com
M en E. José Rafael Lépez Lozada
Email: rafajrli@hotmail.com

Profesores del I. P. N. - UPIITA

Abstract
Tasks or scientific administration is based on the administrative power developed by Frederick
Winslow Taylor and Henri Fayol, the first in his books titled Principles of scientific management
and principles of operations management and productivity, where he proposes: Labour
organization, selection and training of workers, cooperation and compensation for individual
performance, responsibility and expertise of managers in the planning of the work and that
develop the study of times and movements and proper selection and training of the worker
and the second in the book industry and general administration where is based on three
fundamental aspects: division of labor , the administrative process and the formulation of the
technical criteria that should guide the administrative function and proposes 14 principles
which are: centralization, the division of work, authority, discipline, unity of command, unity of
direction, subordination of individual interests to the General, order, hierarchy, fair
remuneration, equity, stability, initiative and collaborative work, since the companies medium
and small does not have a scientific procedure they used an empirical system without having
control of the operations that run within the company so they don't have manuals of
organization and operating procedures.

In conclusion the scientific management or task is the basis for a company to operate
property
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Introduccion

La Administracion de tareas o cientifica esta basada en la corriente administrativa desarrollada
por Frederick Winslow Taylor y Henri Fayol,

el primero en sus libros titulados Principios de administracion cientifica y principios de
direccién de operaciones y productividad, donde propone : Organizacién del Trabajo,
Seleccién y entrenamiento del trabajador, Cooperaciéon y remuneraciéon por rendimiento
individual, Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo y que
se elabore el estudio de tiempos y movimientos y una adecuada seleccion y capacitacion al
trabajador y el segundo en el libro Administracién Industrial y General donde se basa en tres
aspectos fundamentales: divisidn del trabajo, el proceso administrativo y la formulacién de los
criterios técnicos que deben orientar la funcién administrativa y propone 14 principios que son:
centralizacion, La divisién del trabajo, Autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de
direccién, la subordinacion de los intereses particulares a los generales, orden, jerarquia, justa
remuneracion, equidad, estabilidad, iniciativa y trabajo colaborativo, ya que las empresas
medianas y pequefias no cuentan con un procedimiento cientifico sino que utilizan un sistema
empirico, sin tener control de las operaciones que se ejecutan dentro de la empresa por lo que
no cuentan con manuales de organizacién y manuales de procedimientos, mismos que son la
base para el buen funcionamiento del negocio, en conclusién la administracion cientifica o de
tareas es la base para que una empresa funcione adecuadamente.

Administracion Cientifica

Parte uno

Para poder ingresar al conocimiento de la administracién cientifica o de tareas, que a la fecha
es utilizada por la mayoria de las empresas para el logro de sus objetivos es necesario conocer

lo que los especialistas en la materia consideran que es la Administracién:

Para Torres, Z. (2007).- Es un conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados
para explicar el comportamiento y actuacién de las organizaciones para alcanzar fines
especificos.

Para Hernandez S. (2011).- Es la Actividad humana encargada de organizar y dirigir el
trabajo individual y colectivo efectivo en términos de objetivos predeterminados.

Para Amaru, A. (2009).- La administracion es el proceso de tomar decisiones sobre los
objetivos y la utilizacion de recursos.

Derivado de los conceptos anteriores se produce la siguiente definicién:
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Administracidon es el proceso del uso del enfoque sistémico donde confluyen la
planeacion, organizacion, direccidon y control y en algunos casos el liderazgo para el
logro de los objetivos empresariales. (propia).

Si bien Frederick Winslow Taylor propone la Organizacion del Trabajo, Seleccién y
entrenamiento del trabajador, Cooperacién y remuneracion por rendimiento
individual, Responsabilidad y especializaciéon de los directivos en la planeacién del
trabajo, el estudio de tiempos y movimientos y una adecuada seleccién y capacitacion
al trabajador, en el siguiente esquema se presentan los principales principios de Taylor:

J—
Seleccién y capacitacién del personal

Identificaciéon de tareas mejores por ejecutar

S =
Principios
Salarios altos y costos de produccién bajos

Cooperacion entre la administracion y los trabajadores

Figural

Henri Fayol se basa en los tres aspectos fundamentales: el proceso administrativo y la
formulacién de los criterios técnicos que deben orientar la funcién administrativa, division del
trabajo, y propone los 14 principios que son: centralizacidn, La division del trabajo, Autoridad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccién, la subordinacion de los intereses
particulares a los generales, orden, jerarquia, justa remuneracién, equidad, estabilidad,
iniciativa y trabajo colaborativo.

Las funciones y fases del proceso administrativo en la administracién empresarial de Fayol:

—
JE—
Funcion comercial Fase de Prevision
Funcion financiera Fase de Organizacién
_<
Fase de Mando

Empresa Funciéon de administracion

Funcién de seguridad Fase de Coordinacion

Funcion contabilidad —Fase de Control
~——
Funcién técnica
Figura No. 2
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Fayol considera que la administracién cientifica o por tareas requiere de 14 principios:

Tabla1 Principios de Fayol

I Division del trabajo Designacién de tareas especificas para cada persona, lo que da como resultado la
especializacién de las funciones y la separacion de poderes
II | Autoridady La primera es el derecho de mandar y el poder de hacerse obedecer. La segunda, la
Responsabilidad sancion, recompensa o castigo, que acompafia el ejercicio del poder.
III | Disciplina Respeto a los acuerdos establecidos entre las empresas y sus agentes
IV | Unidad de mando De modo que cada persona tenga un supervisor
V | Unidad de direccién Un solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones destinadas a un
mismo objetivo
VI | Interés general Subordinacién del interés individual al interés general
VI | Remuneracién De forma equitativa, y con base a los factores internos como externos
I del personal
VII Remuneracién del | De forma equitativa, y con base a los factores internos como externos
personal
VIII | Centralizacién Equilibrio entre la concentracién de poderes de decisién en el jefe, su capacidad de
enfrentar sus responsabilidades y la iniciativa de los subordinados.
IX Linea de autoridad | Jerarquia: la linea de los jefes del primero al ultimo escalafén, en la que se otorga
(linea de mando) autonomia a los subordinados de jefes diferentes para establecer relaciones directas
(puente de Fayol)
X Orden Un lugar para cada persona y cada persona en su lugar
XI Equidad Trato a las personas con benevolenciay justicia, sin excluir la energia y el rigor cuando
sean necesarios.
XII Estabilidad del | Mantenimiento de los equipos para promover su desarrollo
personal
XII | Iniciativa Aumenta el empefio y la actividad de los agentes
XIV | Espiritu de equipo Desarrollo y mantenimiento de la armonia dentro y fuera del trabajo.
Conclusién:

En virtud de que a la fecha la mayoria de las empresas en el mundo utilizan gran parte de la

administracién Cientifica con los principios de Taylor y Fayol y estos han dado resultado para

la buena marcha de las empresas que los utilizan se concluye que este tipo de administracion
es la adecuada para el funcionamiento de las empresas.
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