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Abstract

La investigacién siempre ha tenido un papel fundamental y determinante para la ciencia,
en especial la investigacion cuantitativa debido a la aplicacion de su método cientifico y
al darnos resultados mds precisos. Sin embargo actualmente la investigacion cualitativa
ha venido fortaleciendo las ciencias sociales al tener como principal objeto de estudio al
sujeto, que pasa de un sujeto social a un sujeto de conocimiento, la persona, la cual a
través de su historia de vida nos puede llevar a un recorrido interesante de aquello que
se pretenda investigar y de igual manera a través de la problematizacion de su realidad
a la interpretacion y conocimiento profundo de esa vida que responda a aquello que se
pretenda investigar, es decir, que dé respuesta a nuestra pregunta de investigacion para
asi desde la hermenéutica y la reflexion darle un sentido e ir construyendo nuestra
investigacion. Es asi entonces que el papel del investigador es la clave para el desarrollo
de la investigacion cualitativa.

Introduccion

La reflexion sobre el tema de la investigacion cualitativa aplicado en la educacién nace de un
analisis a diversos documentos que nos acercan al concepto de la misma asi como a sus
caracteristicas y a sus implicaciones dandole mayor importancia al papel del investigador. Ahora
bien su aplicaciéon en la educacién permitird darle un sentido mas significativo pues implica la
construccién del conocimiento que parte del origen de las cosas, de lo cotidiano, de lo real, buscando
darle un sentido desde la interpretacion y significaciéon de las actividades, las acciones o bien de las
maneras de actuar del ser humano en sus distintos escenarios, con una mirada distinta para
identificar desde adentro lo que vive y como lo vive, como sus valores y sus creencias que lo hacen
actuar de determinada manera. Por eso en la educacion la investigacion cualitativa es sumamente
enriquecedora al ver al hombre, a la mujer, como persona, en si misma, mas que un aspecto
genérico del ser humano.

Investigacion Cualitativa y Educacién

La investigacién se encuentra inmersa en nuestro vivir, pues es la manera en la cual se descubre al
mundo, etimolégicamente del latin investigare que se deriva de vestigium significa “en pos de la
huella, o bien ir en busca de..."(Chile, 2007) por lo tanto esta presente a largo de nuestra vida, ya que
los seres humanos vamos desarrollando adquiriendo maneras de actuar, de ser y de estar de
acuerdo a las experiencias que vamos viviendo y que forman parte de la educacién, un proceso
interno desde donde se extrae la perfecciéon natural del ser pero que trasciende al socializar (Garcia
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Hernandez, 1966), en un mundo tan cambiante debido a la movilidad social de los tiempos donde
los factores externos influyen en ese mismo ser. Por esta razén es importante la investigacién, para
detenernos a pensar en el por qué se actla de una manera u otra o a qué responde, y para conocer
el mundo que nos rodea y otras formas de vivirlo. Mas aun cuando de una manera formal se
pretende realizar un estudio -una investigacién- para conocer y aplicada a la educacién para
producir el conocimiento.

Ahora bien, enfoquemos la investigacion cualitativa materia que nos ocupa en este momento.
Comenzando por definirla como la investigacién social que se ocupa de la vida de las personas, de
sus historias, pero con una visién organizada y metodoldgica de aquello que se ve y sentimos si
logramos colocarnos en el lugar del otro y reconocernos en él a fin de entender su historia de vida,
lo que implica una actitud determinada ante dicha investigacion. Para esto se tienen que tener muy
claros los objetivos de la investigacion y evitar cualquier gota de juicio o prejuicio que pueda hacer
perdernos en su mundo, aunque de ser asi serd una decisién de vida que no tiene que ver con la
investigacion. Por lo anterior es muy importante la preparacion del investigador pues no se puede
llegar asi porque sia una comunidad para realizar una investigacién sin la preparacién fisica, mental,
emocional, espiritual y documental! para adentrarse en su mundo y tener de forma apremiante la
o las preguntas y el tema que desencadenaran el camino de la investigacion. En este sentido hemos
llegado al concepto de la etnografia (etnos, pueblo y graphein, describir) que se entiende, de
acuerdo con Rossana Reguillo? como el proceso de la descripcion densa de la culturay que es
interpretativa partiendo de los propios actores en cuanto a sus acciones, de forma natural, y de
acuerdo a la problematizacion de los mismos en la investigacion ya propiamente aplicada.
Acorde con lo anterior volvemos al punto en el cual se plantea la actitud del investigador -el como
mira al otro, de cdmo conversa- puesto que es de quien depende el desarrollo y el éxito de la
investigacion, dejando de lado sus suposiciones, su equipaje intelectual su epistemologia para
entonces reconocerse como un aprendiz y con esa humildad conocer y aprender del otro, en
igualdad de sus procesos de su conocimiento, planteada en el documento como la epistemologia
del sujeto que conoce, o de aquello que resulte en armonia con los objetivos planteados en la
investigacion. En su relacién con la etnografia no se trata de solo ver o solo estar sino de observar
de manera selectiva y con el protocolo que la investigacién requiere2asi como la inmersién es decir;
el contacto con el sujeto investigado, por esto es necesario observar primero para observar bieny
asi entonces verificar la teoria antes vista o bien construir una nueva partiendo de los resultados de
lo observado en la investigacion.

Con respecto a los recursos en la metodologia para llevar a cabo la investigacion se tiene como
prioritarios; la observacion (con las caracteristicas antes descritas) la entrevista (esencialmente que
sepa conversar), el video como registro que ademas permite un analisis, de igual forma los grupos
de discusién que generan la reflexion e interpretacion de los datos obtenidos en dos sentidos; un
analisis inmanente que viene de adentro -de las propiedades internas-, y el analisis trascendente,
de sus relaciones con el mundo, y una vez articulados se proceda a hablar de una interpretacion
apegada a la realidad.

No obstante en ocasiones surgen ciertas paradojas o contradicciones en el investigador, para esto,
los siguientes aspectos que ayudaran a ubicarnos: primero la adecuada redaccién de la pregunta de
investigacion -;qué quiero investigar? y ;para qué?- ;en qué contribuird para la sociedad dicha
investigacion? ser tedricamente sagaces, sin instrucciones rigidas pero adecuados a las normas en
el proceso de investigacién, atenerse a los datos pero ser creativos, ser perspicaces, francos,
honestos pero discretos, no ser timidos pero no integrarse y observar desde atras, por ultimo ser
buenos escuchas. De igual forma pueden surgir contradicciones al elegir el tipo de investigacion sin
embargo existe la posibilidad y tal vez mas enriquecedora de utilizar un método combinado, en el
cual se encuentra tanto la investigacién cuantitativa que bien nos puede arrojar o mostrar datos -
numeros- estadisticos que a través de la investigacion cualitativat se pueda dar una interpretacion
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mas alla de obtener un solo dato y de cualquier forma independientemente de la investigacién se
debe considerar lo siguiente; los antecedentes, el disefio del estudio -claridad en la redaccidén de las
preguntas de investigacion-, el tener notas de observacién o de campo que posteriormente se
puedan analizar, codificar la informacién recabada en las notas -aqui entra la investigacion
cuantitativa-, llevar a cabo el analisis en conjunto con el equipo de investigacion, la hipdtesis en este
tipo de investigacion se puede detectar al obtener los resultados o bien en los hallazgos y tener en
cuenta que sin la interpretacion de los datos los resultados se reducen a solo una especulacion del
investigador.

Conclusiones

Finalmente podemos decir que el método esta al servicio de la investigaciéon, con mayor razén
cuando es aplicada a la educaciéon pues al estar enfocada a estudiar el &mbito social, la historia de
vida de las personas no puede ser manejada de una forma tan rigida como en el método cientifico,
el ser humano es flexible y va cambiando, por eso es aqui donde radica la riqueza de la investigacion
cualitativa aun cuando se tenga que estar actualizando debido precisamente a ésta movilidad social.

Notas de referencia

1. Es fundamental realizar ésta porque es la que nos va a aproximar al sujeto que queremos
conocer, y en especifico recurrir a la macro-etnografia por conocer los antecedentes del objeto-
sujeto a investigar.

2. En el documento De la pasion metodolégica o de la (paraddjica) posibilidad de la
Investigacion (1999) pag. 27. En Mejia, R. y Sandoval, S. (coords) (1999) Tras las vetas de la
investigacion cualitativa. Perspectivas y acercamientos desde la prdctica. México: ITESO.

3. Este protocolo dependera de los objetivos y los intereses de lo que se pretende investigar.
4. Definida también como: dilucidar el contenido semantico de textos, leyes, puntos de vista
de...etc y necesaria en la investigacidn cuantitativa. (Horst & Zenke, 2001)
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