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Resumen

El presente trabajo expone la experiencia realizada con 29 estudiantes inscritos en la
materia de Comunicacion Oral y Escrita (COE) a los cuales se les solicito subir a Turnitin
el avance de su protocolo de investigacion, con la intencién de identificar la similitud
o plagio de su informacién. De acuerdo con ese ejercicio, el escrito del protocolo de
trabajo terminal con citas y referencias de acuerdo a la IEEE, obtuvo el 5% de similitud
en promedio de los seis equipos de trabajo. Por lo que se logré cambiar la actitud por
parte de los alumnos al no querer obtener porcentajes de similitud altos, asi como
incrementar las fuentes documentales de informacion que los estudiantes investigaron
para realizar cada una de las actividades. Por otro lado el IPN ahora cuenta con la
licencia para el uso de Turnitin en caso de que algun profesor este interesado en el
uso de esta herramienta.

Introduccion

El presente trabajo expone la experiencia realizada con 29 estudiantes inscritos en
la materia de Comunicacién Oral y Escrita (COE), dicha materia pertenece al primer
semestre de la carrera, cabe sefalar que en gran porcentaje los estudiantes han sido
formados en el area de fisico matematicas, donde ha sido bajo el porcentaje las materias
cursadas en donde se fortalece la formacion de las habilidades de la comunicacion
oral y escrita.

Se les solicit6 a los estudiantes subir a Turnitin una actividad el avance de su protocolo
de investigacion, con la intencion de identificar la similitud o plagio de su informacioén,
con la opcion de que fueran trabajando en la herramienta hasta disminuir el porcentaje
de similitud de su trabajo.

Turnitin es una aplicaciobn que le ayuda en la deteccién de plagios, a través de la
comparacién de trabajos académicos y profesionales con una base de datos, la cual
incluye (Recursos Digitales, s.f.).

Se disminuy6 el porcentaje de similitud de los trabajos de manera vertiginosa, debido
a que todos los estudiantes tenian la posibilidad de visualizar el porcentaje de similitud,
siendo esto un reto para ellos y atender la ética como estudiante.

Antecedentes

Turnitin ofrece servicios para la mitigacién de riesgo del plagio académico y profesional,
asi como también herramientas de apoyo al proceso de ensefianza y el aprendizaje
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(Turnitin, s.f.). De acuerdo con Turnitin (2020): Es un servicio de prevencién de plagio
en internet creado por iParadigms, LLC, lanzado por primera vez en 1997.

Segln Abad & Sevillano (2018) Turnitin compara los documentos contra:

= El material disponible en la web abierta, como Wikipedia, El Rincén del Vago, etc.
(Abad & Sevillano, 2018).

= Documentos académicos cientificos alojados en plataformas como Elsevier, Science,
Epsco, Emeral o Proquest (Abad & Sevillano, 2018).

= Los trabajos de las universidades que estan suscritas a esta herramienta (Abad &
Sevillano, 2018).

El funcionamiento de Turnitin de acuerdo con Abad & Sevillano (2018) es de la siguiente
forma:

1. Los usuarios cargan los documentos que quieren cotejar (Abad & Sevillano, 2018).

2. La herramienta busca las cadenas de texto y las compara con los documentos de
sus bases de datos (Abad & Sevillano, 2018).

3. El usuario recibe como resultado el documento que ha comparado y, en caso de
encontrar coincidencias, se sefialan con un color diferente las partes que coinciden
(Abad & Sevillano, 2018).

4. El porcentaje final es el porcentaje de todo el texto que aparece en otro documento
(Abad & Sevillano, 2018).

Finalmente, una de las ventajas que se tienen al utilizar una herramienta para detectar
un posible plagio es el tiempo de revision, seglin Abad & Sevillano (2018), tarda unos
segundo el analisis de trabajos de 300 paginas.

Desarrollo

El tema que se selecciond del programa de estudio oficial fue el 2.5 titulado La escritura
académica y el subtema aparato critico, una de las actividades que los estudiantes
deben realizar como una evidencia de aprendizaje, es una escritura académica, y
como producto la construccién de un protocolo de investigacion, cumpliendo con
el formato establecido por la ESCOM, al registrar su modalidad de titulacién, el cual
tiene el apartado de planteamiento de un problema con fundamentacién documental,
atendiendo al desarrollo del tema el aparato critico.

La experiencia inicia en la exposicién del tema con ejemplos, por parte de los profeso-
res, considerando cdmo realizar la investigacion documental, para obtener fuentes
documentales de informacién, de articulos de divulgacién y articulos de divulgaciéon
cientifica, asi mismo como dos sistemas para hacer citaciones dentro del cuerpo del
documento, los sistemas se abordaron el APA, asi como el sistema IEEE. Otro tema
abordado fue el de cdmo realizar el aparato critico, siendo un tema con alto grado de
dificultad para los estudiantes el realizarlo.

Los resultados que se han observado eran similares siempre en gran porcentaje de
similitud de fuentes documentales de informacion y sin considerar el derecho de autor,
lo cual se incurria al plagio, para los profesores era una tarea arduay se requeria mucho
tiempo para hacer la revision de cada trabajo, luego entonces se realiz6 indagacién de
una herramienta que apoyara a realizar dicha actividad, encontrdndose a Turnitin.

En este trabajo se involucrd a 29 estudiantes inscritos en la materia de Comunicacion
Oral y Escrita (COE) durante el periodo 19-20/2, la cual se imparte en la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) del Instituto Politécnico Nacional (IPN);
dicha materia pertenece al primer semestre de la carrera, cabe sefialar que en gran
porcentaje los estudiantes han sido formados en el area de fisico matematicas, donde
ha sido bajo el porcentaje de las materias que han cursado, en donde se fortalece las
habilidades de la comunicacién oral y escrita.

Cabe sefialar que en su trayectoria académica no existe otra materia mas que ayude a
los estudiantes a escribir su protocolo para que desarrolle su trabajo terminal. Esto
inicia tres semestres antes de que concluya su carrera profesional, los alumnos de-
bera entregar un protocolo de trabajo terminal para ser aprobado por tres sinodales
de diferentes areas de conocimiento, luego entonces los estudiantes deben tener
desarrolladas las habilidades de la comunicacién escrita para la escritura de documen-
tos académicos, siendo el protocolo de trabajo terminal y el reporte de su desarrollo
tecnolégico.
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Después de solicitarle al administrador del IPN la autorizacion de una cuenta en la
herramienta Turnitin y tomar un curso para saber el uso de la misma. Una vez concluido
el taller y ya con la cuenta en la herramienta se decidi6 crear una clase con sus ejercicios,
para hacer la invitacion a los alumnos. Realizada la invitacién a los alumnos, por medio
del grupo de Facebook COE ISC 2020, en donde se comparti6 el nimero de la clase y la
clave de inscripcion, como se observa en la figura 1, los alumnos iniciaron el acceso a
la herramienta, Unicamente ocho de ellos lograron acceder y el resto no, sefialando
gue ya no habia cupo.

Al notar esta accion se decidi6 realizar el registro de los alumnos por parte de los
profesores, pero el resultado fue el mismo, por lo que se procedi6é a reportar esta
situacion al administrador, obteniendo como respuesta que el IPN, cuenta con un
espacio de 1000 alumnos para todos los niveles siendo media superior, superior y
posgrado. Ante esta situacién se tuvo que modificar la forma de trabajar con los
alumnos, integrandolos por equipos, sin embargo cada estudiante deberia de hacer
investigaciones en fuentes documentales de informacién diferentes, con la intencion
de robustecer el contexto del planteamiento del problema.

< m COE I1SC 2020 a o
My, Monse Pérez Vera
¥ A de mayo s las 17:00 « (@

Buen dia queridos alumnos, ya estd
listo la seccidén en Turnitin, para que
desde hoy hasta el viernes 156 suban
sus fichas libres de manera individual.
Adjunto la imagen con los datos para
gque se registren.

Agradezco su compransion,

Cuidense y hasta pronto

Nume&ro de la clase 24320575
Clave de inscripcian 1CM2
QDS O comentarios Visto por 2B
Me gusta ) Comentar

Mo me deja crearlo, dice que
ya esta lleno el grupo.

Fig. 1. Mensaje por Facebook.

Figura 1. Mensaje por Facebook.

Los ejercicios que se dieron apertura en la clase son los siguientes: El primer ejercicio,
la elaboracién de fichas textuales de diferentes fuentes documentales de informacioén,
esto con laintencion de identificar la prioridad de consulta de las fuentes de informacion
documental.

El segundo ejercicio, fichas de trabajo de resumen de revistas, con la finalidad de
identificar las revistas de consulta de los alumnos.

El tercer ejercicio, fichas de trabajo mixtas de revistas de divulgacion, con la intencién
de identificar las revistas que consultan los estudiantes.

El cuarto ejercicio, fichas de trabajo libre, en revistas de divulgacion cientifica.

El quinto ejercicio, primer avance el planteamiento del problema en el formato de
protocolo de trabajo terminal, con citas textuales de acuerdo al sistema IEEE.

El sexto ejercicio, escrito del protocolo de trabajo terminal, con citas y referencias de
acuerdo a la IEEE.

Es importante mencionar que desde el primer ejercicio, los alumnos ya tenian un tema
definido y la investigacion deberia de ser de diferentes fuentes documentales, luego
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entonces la entrega de cada ficha individual deberia ser integrada y entregada en
equipo.

Cada ejercicio tenia un periodo para la entrega de manera Electrénica, en formato de
Word o PDF, el cual seria publicado en el grupo de Facebook y de ahi los profesores
bajaban el archivo para subirlo a la herramienta y obtener el porcentaje de similitud,
el reporte que se obtiene de la herramienta, se genera de manera inmediata, para
descargarlo y compartirlo a los integrantes de cada equipo el resultado, para que los
alumnos identificaran la similitud de cada trabajo, y asi proceder a realizar la citacion
de manera correcta de las fuentes de informacién arrojada por la herramienta, como
se observa a en la figura 2, donde se presenta el resultado de un documento analizado
por la herramienta, y en la figura 3 se observa el porcentaje de similitud asi como el
resultado individual del porcentaje de similitud de cada fuente de investigacion.
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Figura 2. Reporte de documento analizado por Turnitin. Figura 3. Porcentaje de similitud global e individue

La practica se realizd generando un grupo en la red social Facebook para trabajar
informacion Unicamente de la materia, y para hacer el proceso de la revision de similitud
de los trabajos, se utilizé la herramienta de Turnitin.

3. Resultados

El primer resultado fue que, después de haber planeado el uso de la herramienta con
los alumnos, esto no se pudo consolidar, ya que el acceso a Turnitin esta limitado para
la poblacion estudiantil del IPN, es por ello que no se logré que todos los alumnos se
registraran y visualizaran el resultado de similitud, de las fuentes documentales de
informacién que habian consultado. Se tuvo que modificar a trabajar en equipo, sin
embargo si se pudo identificar de manera individual el porcentaje de similitud en cada
ficha de trabajo entregada por equipo, y trabajada de manera individual.

En el primer ejercicio solicitado el porcentaje de similitud era bajo, porque se trataba de
fichas textuales de fuentes documentales de informacion, aqui se solicit6 a los alumnos
que seleccionaran las fuentes para obtener informacién, propuesta realizada por los
profesores.

En el segundo ejercicio, el porcentaje de similitud se increment6 en promedio de los
seis equipos, en un 40 %, debido a que eran fichas de resumen.

En el tercer ejercicio se trabajo fichas mixtas y el porcentaje de similitud arrojado por
la herramienta Turnitin se increment6 en promedio de los seis equipos al 70 %, estos
trabajos se compartieron haciendo la reflexién con los alumnos de la importancia de
reconocer el trabajo de otros autores.
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El cuarto ejercicio elaboraron fichas de trabajo libres, con revistas de divulgacién
cientifica, el porcentaje de similitud se redujo a un 62 % en promedio de los seis equipos.
El quinto ejercicio fue el primer avance del planteamiento del problema, en el formato
de protocolo de trabajo terminal, con citas textuales de acuerdo al sistema IEEE, en
este avance se obtuvo porcentajes bajos de similitud con un 12 %, excepto un equipo
que obtuvo el 37 %, al cual se le invitd a hacer la revisién y correccion del mismo.

El sexto ejercicio consistio en el escrito del protocolo de trabajo terminal, con citasy
referencias de acuerdo a la IEEE, se redujo al 5% de similitud en promedio de los seis
equipos.

Luego entonces se declara que se logro6 la intencién del uso de la herramienta Turnitin
al lograr disminuir el porcentaje de similitud de los trabajos de manera considerable,
debido a que todos los estudiantes tenian la posibilidad de visualizar el porcentaje de
similitud, siendo esto un reto para ellos y atender la ética como estudiante.

4 Conclusiones

Una de las ventajas que se tiene al utilizar una herramienta para detectar un posible
plagio es el tiempo de revision, segiin Abad & Sevillano (2018), tarda unos segundo
el analisis de trabajos de 300 paginas, lo cual, es un gran ahorro de tiempo para los
profesores.

Por otro lado el cambio de actitud por parte de los alumnos al publicar los resultados,
en el grupo de Facebook, y no querer obtener porcentajes de similitud altos.

Se logré generar conciencia y relevancia entre los alumnos en la forma de dar crédito
a los autores de las fuentes de informacion consultadas, logrando evitar el plagio.
Por otro lado se obtuvo, de manera no directa y considerable en el plan, el incremen-
tar las fuentes documentales de informacioén y la construccion de un aparato critico
argumentado y citado con fuentes de divulgacion cientifica.

EI IPN cuenta con la licencia para su uso, asignando a un administrador, el cual tiene la
facultad de agregar a los profesores interesados, del instituto, a ser instructores y cada
instructor puede abrir clases e invitar a nuestros estudiantes a inscribirse y subir sus
trabajos escritos, sin embargo se carece de espacio suficiente para integrar a todos los
estudiantes de los tres niveles educativos del IPN.
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