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Resumen

Este ensayo pretende dar a conocer como la inteligencia artificial generé un cambio en la forma en que los
sistemas de soporte a decisiones pueden contribuir a que podamos hacer decisiones mas acertadas respec-
to a la situacién o problematica a la que nos estemos enfrentando, permitiendo que personas no expertas
0 con poca experiencia puedan tener un sustento verificable y cuantificable basado en el conocimiento
generado por algoritmos de inteligencia artificial.
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Abstract

This essay aims to make known how artificial intelligence generated a change in the way decision support
systems can help us make more accurate decisions regarding the situation or problem that we are facing,
allowing people not experts or with little experience to have a verifiable and quantifiable support based on
the knowledge generated by artificial intelligence algorithms.
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Introduccion

Desde el inicio de los tiempos, los humanos han tenido que tomar decisiones en casi cualquier aspecto de la
vida; esto también ha permitido que podamos adquirir cierta experiencia con cada una de estas decisiones.
Pero la mayoria de las veces estas se toman sin tener alguin sustento cualitativo o cuantitativo y pueden
llegar a ser «tomadas con el estémago» o «por corazonada», como coloquialmente se dice. Con el paso
del tiempo, la mejora en la tecnologia y las técnicas de tratamiento de datos que ayudan a convertirlos
en informacién y conocimiento, se han generado sistemas que permiten tomar decisiones basadas en un
analisis informado y menos propensas a tener repercusiones negativas.

A continuacion, se revisara brevemente la historia de la inteligencia artificial y de los sistemas de soporte
a decisiones, cdmo funcionan estos dos conceptos de manera general, de qué se componen, cual es la
arquitectura de este tipo de sistemas y cémo los algoritmos que permiten el desarrollo de la inteligencia
artificial han logrado un avance significativo en lo que se puede realizar cuando son utilizados en un sistema
de soporte a decisiones.

De acuerdo con Saha (2021) la arquitectura de un sistema de soporte a decisiones cuenta de manera ge-
neral con cuatro componentes: el administrador de bases de datos, que permite almacenar y consultar
informacién; un sistema administrador para el modelo de datos, usado para el analisis y la generacién de
diferentes tipos de analisis; y una interfaz grafica para el usuario. Esta arquitectura permite el tratamiento
de la informacién para generar conocimiento y proporcionar un sustento para tomar decisiones, como se
puede observar en la Figura E]
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1. Sistemas de soporte a decisiones

Los sistemas de soporte a decisiones surgieron en la década de los 70's; este concepto fue creado por
Gorry y Scott Morton, quienes mencionaron que el punto clave de estos sistemas es apoyar o mejorar a los
gerentes de una organizacion en su habilidad para tomar decisiones (Gorry & Scott-Morton, 1971). Es decir,
ayudan a las figuras encargadas de resolver problemas ya sean simples, complejos, semiestructurados o no
estructurados, lo que permitié a las organizaciones contar con fundamentos sobre las decisiones que estas
posiciones clave realizan respecto a multiples procesos, mejorando su competitividad e incluso la veracidad
de las figuras que los usaban como apoyo.

De acuerdo con Saha(2021), la arquitectura de un sistema de soporte a decisiones cuenta con cuatro compo-
nentes: el administrador de bases de datos, el sistema administrador para el modelo de datos, y la interfaz
grafica para el usuario. Esta arquitectura permite el tratamiento de la informacién para generar conoci-
miento y proporcionar un sustento para tomar decisiones, como se puede observar en la Figura E]
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Figura 1 Arquitectura de alto nivel de un sistema de soporte a decisiones.
Fuente: (Saha, 2021, p. 6).

Uno de los componentes mas importantes en esta arquitectura es el de los modelos computacionales, ya
que aqui es donde residen los algoritmos que permitiran tratar la informacién y transformarla en cono-
cimiento, y mediante una interfaz grafica mostrar los datos a los usuarios finales de manera sencilla y
amigable. Estos modelos son los que se han transformado y evolucionado con los avances en la inteligen-
cia artificial. El modelo puede definirse como «la descripcion de algo» y su construccion esta basada en las
necesidades especificas del problema a resolver (Bonczek et al., 1980).

Estos sistemas pueden estar impulsados por el conocimiento, es decir, estan desarrollados especialmente
para dar solucién a un problema basados en la experiencia, que consiste en conocimiento sobre un tema
en particular, comprensién del problema asociado y las habilidades para poder resolverlo (Power, 2007).

Desde hace varias décadas, los sistemas de soporte a decisiones han sido tema de bastantes discusiones
en la comunidad cientifica, por lo que es un campo de investigacidn que actualmente sigue teniendo rele-
vancia. Para ejemplificarlo se realizé una busqueda en Web of Science (s.a., s.f.) utilizando la palabra clave
«Decision Support System» en todos los campos, con el filtro de tipo de documento «Articulos». Para el
afo 2022 se obtienen un total de 1,336 publicaciones cientificas. La Tabla Iﬂ muestra la cantidad de articu-
los publicados en los ultimos cinco afios, lo que demuestra que, aunque es un tema surgido en los afios
70's, sigue siendo relevante gracias al avance en la tecnologia y al impulso que proporciona la inteligencia
artificial.
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Cuadro 1 Cantidad de articulos referentes a los sistemas de soporte a decisiones.

Afno Numero de articulos

2018 997
2019 1053
2020 1296
2021 1421
2022 1336

Fuente: Elaboracion propia con datos de Web of Science.

2. El principio de la Inteligencia Artificial

Sobre la inteligencia artificial podemos mencionar que pudo haber comenzado a mediados del siglo XX
cuando Alan Turing presenté un articulo llamado «Computing Machinery and Intelligence», donde propo-
nia una hipétesis que establecia los principios de la «inteligencia maquina» y se hacia la pregunta: «;Las
maquinas pueden pensar?» (Nath, 2020). El articulo comienza describiendo un juego titulado «The imita-
tion game», en donde tres personas--- un hombre, una mujer y un entrevistador--- se encuentran en cuartos
separados; el entrevistador realizara preguntas para intentar determinar quién es el hombre y quién es la
mujer. ;Qué pasaria si una de las dos personas interrogadas fuera reemplazada por una maquina? Turing
predijo que en el 70 % de las veces los entrevistadores no podrian distinguir si es una maquina la que se
encuentra en el cuarto. A esto también se le conoce como la prueba de Turing (Turing, 1950).

Después de los trabajos de Alan Turing, el término «inteligencia artificial» se acufié en 1956 en el Cole-
gio Dartmouth en New Hampshire, Estados Unidos (Thiebes et al., 2021), definiéndola como «la conjetura
de que cada aspecto del aprendizaje o cualquier otra caracteristica de la inteligencia puede, en principio,
describirse con tanta precisiéon que se puede crear una maquina para simularlo» (McCarthy et al., 2006).
Posteriormente, en 1965 se cre6 en el MIT el chatbot llamado «ELIZA», que actuaba como psicoterapeuta
devolviendo las declaraciones del usuario en forma de pregunta (Adamopoulou & Moussiades, 2020). Para
el afo 1980 se crearon los sistemas expertos, definidos como «programas de computadoras disefiados pa-
ra poner a disposicion de los no expertos algunas de las habilidades de los expertos» (Bickley et al., 2022).
En la década de los 80's también se cre6 el «perceptrén», que demostr6 capacidad para modelar sistemas
simples (Muthukrishnan et al., 2020).

Hacia principios de los afios 80's lleg6 el periodo conocido como «El invierno de la IA» (AI Winter), derivado
de la excesiva cobertura mediatica, las altas expectativas del publico, un lento avance en el campo y la
falta de apoyo gubernamental. Para el afio 1986 se introdujo el concepto de backpropagation in multilayer
neural networks, que consisti6 en varias capas conectadas imitando las neuronas del cerebro humano; sin
embargo, a inicios de los afos 90's se demostré que no era escalable por la falta de poder computacional,
propiciando el «Segundo invierno de la IA» (Muthukrishnan et al., 2020).

El interés hacia la inteligencia artificial se retomé cuando el poder computacional incrementd. En 1997 la
empresa IBM desarroll6 la supercomputadora «Deep Blue» para jugar ajedrez, pudiendo derrotar al cam-
peoén Kasparov (Bory, 2019). A finales de los afios 90's, las redes neuronales comenzaron a resurgir con la
introduccion de la convolucioén, utilizadas en 1998 para el reconocimiento de texto (Muthukrishnan et al.,
2020).

Ainicios del siglo XXI, el mundo ha sido testigo de grandes avances: en 2006 se logré el reconocimiento de
voz (Nassif et al., 2019), en 2009 Google presentd el primer automévil auténomo, en 2011 el sistema IBM
«Watson» vencié al campeén del programa «Jeopardy», en 2014 Apple, Google y Microsoft presentaron sus
asistentes personales, y en 2017 el programa «Alpha Go» de DeepMind venci6 al campedn del juego de
mesa «Go».

En resumen, la inteligencia artificial significa el estudio de la construccién de maquinas con percepcioén,
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analisis o comprensién y respuestas similares al humano (Mondal, 2020).

3. Generacion de modelos con IA

El componente afectado de la arquitectura de un sistema de soporte a decisiones por la inteligencia artificial
es el de los modelos. El incremento en el poder computacional permitié emplear diversas técnicas para
obtener masy mejor informacién. Los algoritmos de IA han proporcionado todos los avances en este campo
y han permitido procesar datos para resolver problemas dificiles. ; C6mo podemos definir un algoritmo? De
acuerdo con el Dr. Rodriguez Avila (2015) del IPN:

Un algoritmo es un conjunto finito de pasos definidos, estructurados en el tiempo y formulados con
base en un conjunto finito de reglas no ambiguas, que proveen un procedimiento para dar la solucion,
o indicar la falta de esta, a un problema en un tiempo determinado. (p. 3)

De la definicion anterior se pueden rescatar las caracteristicas clave de los algoritmos: no ambiguo, entra-
das y salidas definidas, finito y factible.

Los algoritmos utilizados en la inteligencia artificial dependen del tipo de problema a solucionar. Los pro-
blemas pueden clasificarse en: busqueda, optimizacién, prediccion y clasificacién, agrupamiento, modelos
deterministicos y modelos probabilisticos/estocasticos. Los algoritmos se clasifican en: algoritmos de bus-
queda, algoritmos inspirados en la biologia, algoritmos de machine learning y algoritmos de deep learning
(Hurbans, 2020).

Una rama de la inteligencia artificial que proporciona modelos que aprenden es el machine learning, que
permite que las computadoras «aprendan» sin que sean programadas directamente. Esta orientado a ob-
jetivos y aplicaciones practicas, con un enfoque estadistico que permite entrenar modelos y que la mejoria
en su desempefio se logra a través de la experiencia y el ajuste de datos (Bi et al., 2019). El machine learning
se divide en tres categorias: aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado y aprendizaje reforzado
(Aggarwal et al., 2022).

Las técnicas de aprendizaje supervisado utilizan conocimiento de datos previos y actuales, etiquetandolos
para pronosticar eventos. El aprendizaje no supervisado se utiliza cuando los datos no estan clasificados
o etiquetados, permitiendo que el modelo deduzca una funcién para explicar patrones. El aprendizaje
reforzado interactia con el ambiente basado en acciones, errores locales o recompensas, a pruebay error,
permitiendo que el software identifique un comportamiento ideal en determinado contexto (Saravanan &
Sujatha, 2018).

Conclusiones

Sin dudarlo, el incremento en el poder computacional propicié muchos cambios en las tecnologias actuales,
como ocurrié con la inteligencia artificial, y este mismo impulso ayudé a que los sistemas de soporte a
decisiones tengan una evolucién con mas poder proporcionado por los modelos generados con la IA. Esto
hace pensar que se mantendran por mas tiempo como una herramienta que ayudara a las organizaciones
o a las personas individualmente, ya que el conocimiento que se genera en ellos permite que las decisiones
gue se tomen sean las mejores o las mas 6ptimas y que se pueda contar con un sustento proporcionado por
el manejo de la informacidn y los algoritmos, lo que se traduce en ahorro de tiempo y mejores analisis. En
algun futuro, pensando que la tecnologia no deja de avanzar, podriamos contar con personas no expertas
tomando decisiones casi como un experto.
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