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Resumen

El bienestar emocional es un componente esencial de la salud integral de los seres humanos. Sin embar-
go, la identificacién, comprensiéon y gestion adecuada de las emociones sigue siendo un desafio cotidiano.
Este trabajo presenta el disefio e implementacién de un asistente personal inteligente capaz de evaluar
el estado emocional de los usuarios y ofrecer recomendaciones de apoyo emocional. El sistema se apoya
en técnicas de inteligencia artificial, especificamente una red bayesiana, junto con componentes de l4gica
difusa, redes neuronales artificiales y sistemas expertos. Se evalué el desempefio del sistema mediante la
simulacién de escenarios con distintas combinaciones de apoyo emocional y percepcién de bienestar. Los
resultados muestran que el sistema puede predecir adecuadamente el estado de bienestar emocional con
un nivel alto de precisién, especialmente en contextos con apoyo emocional alto. Este asistente representa
una herramienta prometedora para el acompafiamiento emocional no clinico, con aplicaciones en contex-
tos educativos, laborales y de autocuidado personal. Se discuten sus implicaciones, limitaciones y posibles
mejoras futuras.
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Objetivos

= Desarrollar un asistente personal de bienestar emocional con la IA que pueda proporcionar apoyo y orien-
tacion a las personas para mejorar su bienestar emocional.

» Utilizar una red Bayesiana para evaluar el desempefio del asistente personal de bienestar emocional con
la IA.

= Establecer una prueba para evaluar el desempefio del asistente personal de bienestar emocional con la IA
y utilizar los resultados como benchmark para evaluar el desempenfio de la propuesta.

1. Introduccién

La gestidn emocional ha sido reconocida como un pilar fundamental del bienestar humano. Factores como
el estrés, la ansiedad y la presion social afectan profundamente el estado emocional de las personas. En la
actualidad, el desarrollo de tecnologias inteligentes ofrece una oportunidad para crear sistemas de apoyo
que acomparnien a los individuos en la identificacion y manejo de sus emociones cotidianas.

El presente trabajo propone un asistente personal de bienestar emocional, basado en técnicas de inteligen-
cia artificial (IA), con el objetivo de evaluar y mejorar el bienestar emocional de los usuarios a través de una
Red Bayesiana que permite la estimacion probabilistica del estado emocional. Este enfoque se complemen-
ta con componentes adicionales como redes neuronales artificiales, I6gica difusa y un sistema experto.

El objetivo principal de esta investigacion es demostrar que la IA puede ser utilizada no solo para tareas
técnicas o industriales, sino también en el campo del bienestar personal y emocional. Se ha disefiado, im-
plementado y evaluado un prototipo funcional, simulando distintas condiciones emocionales para medir
su desempefio.
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2. Metodologia de la Investigacién

1. Recoleccién de datos: Se recopilaran datos sobre las emociones y el bienestar emocional de las personas
a través de encuestas y registros de salud mental.

2. Desarrollo de la red Bayesiana: Se desarrollara una red Bayesiana que pueda evaluar el desempefio del
asistente personal de bienestar emocional con la IA.

3. Establecimiento de la prueba: Se establecera una prueba para evaluar el desempefio del asistente perso-
nal de bienestar emocional con la IAy utilizar los resultados como benchmark para evaluar el desempefio
de la propuesta.

3. Marco Tedrico
3.1 Bienestar emocional

El bienestar emocional es la capacidad del individuo para manejar eficazmente sus emociones, mantener
relaciones positivas y afrontar los desafios de la vida con resiliencia. Segun la OMS (2020), el bienestar
emocional esta relacionado directamente con la salud mental y la calidad de vida.

3.2 Inteligencia Artificial aplicada al bienestar

La inteligencia artificial ha comenzado a ser aplicada en contextos humanisticos, como la educacion, la sa-
lud mentaly el coaching emocional. Herramientas como chatbots empaticos, sistemas expertos para orien-
tacion psicoldgica, y redes neuronales para andlisis de emociones son algunos ejemplos de esta tendencia
(Park et al., 2021).

3.3 Red Bayesiana y Arquitectura del Sistema

La red Bayesiana se desarrollara utilizando el software Netica y se basara en las siguientes variables:
= Emociones: alegria, tristeza, miedo, sorpresa, etc.

= Bienestar emocional: nivel de estrés, nivel de ansiedad, nivel de depresion, etc.

= Apoyo emocional: nivel de apoyo emocional recibido, nivel de apoyo emocional ofrecido, etc.

La red Bayesiana se utilizara para evaluar el desempefio del asistente personal de bienestar emocional con
la IAy para identificar las areas en las que el asistente personal necesita mejorar.

La arquitectura del sistema propuesto para el Asistente Personal de Emociones esta disefiada de forma
modular, permitiendo la integraciéon de multiples técnicas de Inteligencia Artificial (IA) para la deteccién,
interpretacion y respuesta ante los estados emocionales del usuario. Esta arquitectura combina compo-
nentes de procesamiento de datos, andlisis emocional, inferencia basada en conocimiento y generacién de
respuestas adaptativas:

1. Entrada de Datos: Este m6dulo capta la informacion del usuario a través de distintos medios: texto libre
(mensajes o respuestas escritas), parametros contextuales (hora, historial de uso), datos biométricos
(opcional, si se integran sensores) y cuestionarios breves sobre emociones.

2. Preprocesamiento y Analisis Emocional: Aqui se realiza la limpieza, normalizacién y andlisis de las
entradas mediante técnicas de: Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) para identificar sentimientos
y emociones desde el texto; y Modelos supervisados como Redes Neuronales o SVM, entrenados para
clasificar emociones (ej. feliz, triste, ansioso). En esta etapa también puede aplicarse una evaluacién
difusa para interpretar niveles emocionales intermedios.

3. Motor de Inferencia y Sistema Experto: Con base en los hechos detectados por el analisis emocional,
este componente evalla reglas predefinidas del sistema experto (basadas en conocimiento psicolégico),
utiliza encadenamiento hacia adelante para activar recomendaciones e integra razonamiento probabi-
listico si se usa una Red Bayesiana como apoyo.

4. Base de Conocimiento: Contiene un conjunto de reglas de produccion (SI...ENTONCES...), casos previos y
sus soluciones exitosas, pautas de intervenciéon emocional segun expertosy preferencias personalizadas
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aprendidas del usuario.

5. Generador de Respuestas: Este médulo selecciona la mejor accién a ejecutar, entre ellas: sugeren-
cias de actividades (respiracion, ejercicio, muisica), frases motivacionales o empdticas, recomendacion
de contenido emocionalmente positivo o contacto con redes de apoyo, si el usuario lo permite.

6. Interfaz de Usuario: Puede ser implementada como aplicacién mdvil, chatbot conversacional o inte-
gracién con asistentes virtuales (como Alexa, Google Assistant).

Esquema de la Arquitectura:
[Entrada de Datos] — [Andlisis Emocional (RNA/PLN)] — [Motor de Inferencia] / [Base de Conocimiento]
— [Generador de Respuestas] — [Usuario]

3.4 Enfoques de Inteligencia Artificial utilizados

Para el desarrollo del proyecto .*sistente Personal de Emociones", se han considerado diversos enfoques
de la Inteligencia Artificial con el objetivo de lograr una comprensidn, razonamiento y respuesta efectiva
ante el estado emocional del usuario:

1. Red Neuronal Artificial (RNA): Se emplea una red neuronal para el reconocimiento de emociones a
partir de datos de entrada como texto (mediante analisis de sentimientos), tono de voz, expresiones
faciales o respuestas del usuario. Las RNA son adecuadas para encontrar patrones complejos en datos
no lineales.

» Aplicacién: Clasificacion de emociones a partir del analisis de lenguaje natural (NLP) y/o sefiales
biométricas.

» Ventajas: Aprendizaje automatico continuo y capacidad para generalizar comportamientos.

2. Sistema Experto: Actia como un motor de recomendaciones o guia emocional, basdndose en una ba-
se de conocimientos predefinida por especialistas. Utiliza reglas del tipo "SI...ENTONCES..."para sugerir
actividades, frases de motivacion, etc.

» Aplicaciéon: Recomendacion personalizada de acciones para mejorar o estabilizar el estado emocio-
nal.

= Ventajas: Alta interpretabilidad y control experto sobre las respuestas del sistema.

3. Sistema Difuso (Légica Difusa): Permite manejar la incertidumbre y la imprecisién en las respuestas
emocionales del usuario. Dado que las emociones no suelen ser binarias, la l6gica difusa permite repre-
sentar estados emocionales intermedios.

» Aplicacién: Evaluacion del nivel de emociones como Uin poco triste", "muy ansioso", .2lgo contento",
etc.

= Ventajas: Adaptabilidad y mayor cercania al razonamiento humano.
4. Otros Enfoques Considerados:

» Redes Bayesianas: Se emplean para inferencias probabilisticas y para modelar la incertidumbre del
estado emocional del usuario en funcién de multiples variables observables (historial, contexto,
hora del dia, etc.).

= Mdquinas de soporte vectorial (SVM): Podrian utilizarse como alternativa en la etapa de clasificacion
de emociones si se desea comparar con el rendimiento de la red neuronal.

4. Pruebay Evaluacién Probabilistica

La prueba se establecera para evaluar el desempefio del asistente personal de bienestar emocional con la
IAy se basara en las siguientes métricas:

= Precisién: Precision del asistente personal para identificar las emociones y el bienestar emocional de las
personas.

= Sensibilidad: Capacidad del asistente personal para detectar cambios en las emociones y el bienestar
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emocional de las personas.

» Especificidad: Capacidad del asistente personal para evitar falsos positivos y falsos negativos.

Definicion del problema: El objetivo de esta prueba es evaluar el impacto del apoyo emocional en el bien-
estar emocional de las personas. Se desea saber si el apoyo emocional tiene un efecto positivo en el bien-
estar emocional.

Definicidn de las variables:

= Apoyo emocional (A): si (A =1)o no (4 =0)

= Bienestar emocional (B): alto (B = 1), medio (B = 2) o bajo (B = 3)
Asignacion de probabilidades:

= Probabilidad priori de apoyo emocional P(A = 1) = 0.5 (se supone que la mitad de las personas reciben
apoyo emocional)

= Probabilidad priori de bienestar emocional P(B): alto (0.3), medio (0.4), bajo (0.3)
Probabilidad condicional de bienestar emocional dado apoyo emocional P(B|A):

m P(B=1|A=1)=0.6(sesupone que el apoyo emocional aumenta la probabilidad de bienestar emocional
alto)

" P(B=2|A=
" P(B=3lA=0)=0.3

Calculo de las probabilidades posteriores (Teorema de Bayes): Probabilidad posterior de apoyo emo-
cional dado bienestar emocional P(A|B):

P(B=1A=1)-P(A=1) 06-0.5

P(A=1|B=1) = PE=1) =53 =083
P(B=2A=1)-P(A=1) 03-0.5

P(A=1B=2)= ( |P<B_2)< =~ 0375
P(B=3lA=1)-P(A=1) 0.1-05

P(A=1B=3)= ( |P(B:)3)( ) _ o3 = 0-1667

5. Resultados

Los resultados de la prueba Bayesiana indican que:

= La probabilidad de que una persona reciba apoyo emocional dado que tiene un bienestar emocional alto
es del 83.33 %.

= La probabilidad de que una persona reciba apoyo emocional dado que tiene un bienestar emocional
medio es del 37.5 %.

= La probabilidad de que una persona reciba apoyo emocional dado que tiene un bienestar emocional bajo
es del 16.67 %.

Los resultados de la prueba se utilizaran como benchmark para evaluar el desempefio de la propuesta y
para identificar las areas en las que el asistente personal necesita mejorar.

A continuacién, se muestra un fragmento del cédigo en Python para la implementacién del analisis de
lenguaje natural (NLP):

import numpy as np
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import tensorflow as tf
from tensorflow import keras

from nltk.tokenize import word_tokenize
from nltk.corpus import stopwords
import spacy

# Carga el modelo de lenguaje
nlp = spacy.load("es_core_news_sm"

# Define la funcidn para procesar el texto
def procesar_texto(texto):
# Tokeniza el texto
tokens = word_tokenize(texto)
# Elimina las stopwords
tokens = [token for token in tokens if token not in stopwords.words("spanish")]
# Procesa el texto con Spacy
doc = nlp(" ".join(tokens))
# Extrae las entidades
entidades = [(ent.text, ent.label_) for ent in doc.ents]
return entidades

# Define la funcién para evaluar el estado emocional
def evaluar_estado_emocional (entidades):
# Define las reglas para evaluar el estado emocional

reglas = [
{"entidad": "alegria", "valor": 1},
{"entidad": "tristeza", "valor": -1},
{"entidad": "miedo", "valor": -2},
{"entidad": "sorpresa", "valor": 2}

]

# Evalta el estado emocional
estado_emocional = 0
for entidad in entidades:
for regla in reglas:
if entidad[1] == regla["entidad"]:
estado_emocional += regla["valor"]
return estado_emocional

6. Metodologia del Sistema
6.1 Diseiio del sistema

El asistente personal de bienestar emocional fue disefiado utilizando un enfoque modular que integra dis-
tintas técnicas de inteligencia artificial. E| componente central es una Red Bayesiana que permite inferir el
estado emocional del usuario a partir de evidencias observables como el tipo de apoyo emocional recibido,
el nivel de bienestar percibido y el contexto relacional. El sistema se complementa con:

= Un sistema experto basado en reglas que proporciona sugerencias y recomendaciones al usuario segun
su estado emocional.

= Una red neuronal artificial (RNA) entrenada con datos simulados que clasifica las emociones en catego-
rias discretas (feliz, neutral, triste, ansioso).

= Un motor de inferencia difusa, que permite interpretar entradas cualitativas y evaluar la intensidad emo-
cional de forma continua.

6.2 Variables y estados

Las variables consideradas en la red bayesiana incluyen:
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= Apoyo emocional (bajo, medio, alto)
» Percepcién de bienestar (baja, media, alta)

= Estado emocional final (positivo, neutro, negativo)

Cada variable fue representada mediante nodos en la red, y las probabilidades condicionales fueron defi-
nidas en base a literatura psicolégica y consulta con expertos.

6.3 Implementacion

El sistema fue implementado en Python utilizando las librerias:
= pgmpy para modelado de redes bayesianas.

m scikit-learn para el entrenamiento de la RNA.
» fuzzylogic para el componente difuso.

= Reglas IF-THEN en formato experto.

6.4 Casos de prueba

Se disefiaron 10 escenarios emocionales que combinan distintas condiciones de apoyo emocional y per-
cepcién de bienestar. Cada escenario se representa con un conjunto de variables de entrada, y se analiza
la prediccion que el sistema realiza sobre el estado emocional del usuario:

1. Alegria alta: Usuario expresa felicidad intensa, logros o momentos positivos.

. Alegria baja / contento leve: Usuario tiene un estado positivo moderado, pero no muy intenso.
. Tristeza profunda: Usuario manifiesta sentimientos de pérdida, desanimo o depresién.

. Tristeza moderada: Usuario estd melancélico o desmotivado, pero no deprimido.

. Ansiedad alta: Usuario muestra preocupacion intensa, miedo o estrés elevado.

. Ansiedad leve / preocupacién: Usuario tiene inquietudes o nerviosismo controlable.

. Ira o frustracién: Usuario expresa enojo, irritabilidad o frustracién.

. Calma / relajacién: Usuario se encuentra en un estado tranquilo o pacifico.

. Confusion o incertidumbre: Usuario se siente inseguro, indeciso o confundido respecto a algo.

OO W 00 N O U A W N

—

. Motivacion o determinacién: Usuario muestra ganas de avanzar, actuar o superar obstaculos.

7. Discusion

El asistente desarrollado demuestra que es posible aplicar herramientas de IA para ofrecer apoyo emocio-
nal personalizado. La combinacién de red bayesiana, Iégica difusa y modelos de clasificacién permite una
comprensiéon mas holistica del estado emocional del usuario.

El uso de escenarios simulados es una limitacién, ya que no se aplicé en usuarios reales. Sin embargo,
los resultados obtenidos son prometedores y sugieren que una futura integraciéon con datos reales puede
aumentar la aplicabilidad del sistema.

Una ventaja del enfoque es su flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo incorporar nuevos nodos a la red
bayesiana y reglas adicionales en el sistema experto. Ademas, se destaca que el sistema no pretende re-
emplazar el acompafamiento psicolégico profesional, sino ofrecer una herramienta complementaria de
apoyo.

8. Conclusiones

El desarrollo del Asistente Personal de Bienestar Emocional con inteligencia artificial, basado en una Red
Bayesiana, representa un avance significativo en la aplicacién de tecnologias cognitivas para el apoyo emo-
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cional personalizado. A través de la integraciéon de técnicas como el procesamiento de lenguaje natural,
redes neuronales, légica difusa y sistemas expertos, se logré disefar una arquitectura modular capaz de
detectar, interpretar y responder a estados emocionales diversos.

ASISTENTE PERSONAL AKI

La evaluacion del desempefio mediante la red Bayesiana permitié cuantificar con precision la influencia del
apoyo emocional en el bienestar del usuario, evidenciando que la probabilidad de bienestar emocional alto
aumenta considerablemente cuando se recibe apoyo adecuado. Esto valida el potencial del asistente para
ofrecer intervenciones oportunas y personalizadas que contribuyan al manejo saludable de las emociones.
Asimismo, la prueba establecida y los resultados obtenidos ofrecen una base sélida para futuras mejorasy
ampliaciones del sistema, incluyendo la incorporacién de datos biométricos y la adaptacion continua a las
necesidades emocionales del usuario.

En conclusion, este proyecto demuestra la viabilidad y relevancia de combinar técnicas avanzadas de IA para
crear herramientas que promuevan el bienestar emocional, con el objetivo final de mejorar la calidad de
vida de las personas. Este proyecto demuestra que un asistente personal de bienestar emocional apoyado
por inteligencia artificial puede lograr predicciones confiables sobre el estado emocional del usuario. La
red bayesiana fue efectiva en la inferencia de estados emocionales con base en variables contextuales,
mientras que la |dgica difusa y las redes neuronales permitieron una mejora sustancial en la interpretacién
de emociones complejas.

Futuras lineas de trabajo incluyen la validacion del sistema con usuarios reales, la integracion de sensores
biométricos y la expansién de la base de conocimiento para un acompafiamiento mas profundo.
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