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Resumen

La inclusién digital ha sido una referencia de desarrollo para los mejores paises, México
pretende lograrla también, pero se presentan algunos retos importantes a superar
como lo son: la globalizacién desmedida, la enorme brecha digital, y el poco interés
por parte del gobierno. En el presente articulo se presentan las caracteristicas de
estos retos y su impacto en el desarrollo digital de México. Asi como se presentan
prospectivas de un México digitalizado.
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I. Introduccién

La sociedad mexicana siempre se ha caracterizado, segun estandares internacionales, por ser victima
de una fragmentacién preocupante (econémica y socialmente hablando) entre sus individuos. Sabemos,
por ejemplo, que en este preciso momento hay una diferencia estratosférica entre el lector promedio
(que posee al menos la oportunidad de poder leer este articulo con algun dispositivo electronico) y la
persona que escasea de servicios basicos en su vivienda (situada en algln punto remoto del pais) [9].
Con esto observamos una clara desigualdad de derechos informaticos. [1]

Afos enteros se le han dedicado a la educaciéon digital [14]. Desesperadamente hemos intentado
migrar a servicios mas digitales. En general, la globalizacion ha permitido que el pais pueda acceder a
servicios e ideas modernas que se llevan a cabo en otros paises, y las compare con las propias para
después intentar igualarlas. Pero alin no somos un pais 100 % digitalizado... ;que seguimos haciendo
mal?

2. ¢Por qué en México tenemos brechas digitales?

Antes que nada, debemos dejar en claro que nuestro pais tiene serios problemas con fragmentacién
social; y eso enfocado a la informatica nos asegura que existe también una brecha digital. [5]

De acuerdo a una encuesta elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
brecha es mas amplia en los estados mas alejados de Estados Unidos (Guerrero, Chiapas, Oaxaca y
Veracruz) con respecto a otros Estados de la repUblica (como Sonora, Quintana Roo y Baja California
norte y sur).[6] Partiendo de dicha informacién, podemos notar que las areas que registran menos
proporcién de usuarios con acceso a internet son los estados del sur. Debido a esta problematica se
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han empleado diversas estrategias en algunos estados del sur para acortar su brecha un ejemplo es el
Proyecto México Conectado en Tabasco. [11]
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3. Principales retos de la inclusion digital en el pais

En nuestro entorno cotidiano tenemos la oportunidad de observar infinidad de procesos, tareas,
servicios y dispositivos digitales que estan de cierta forma facilitindonos muchas acciones. Pero si
nos detenemos a pensar, nos podremos dar cuenta que no en cualquier lugar esos servicios estan
realmente creando un impacto en cuanto a eficiencia y mejora de la calidad de vida se refiere; todo
esto debido a retos que han surgido en el proceso de inclusion digital, entre ellos sobresalen:

3.1. La globalizacién desmedida

No negamos que la globalizacién es un medio excelente para digitalizar al pais pues hay un intercambio
enriquecedor de productos y servicios innovadores entre paises. Pero la razén por la cual estos
servicios no son del todo funcionales o eficientes es porque nuestra sociedad no tiene establecidos los
principios digitales minimos fundamentales, sino que se brincé (consecuencia de la desesperacion por
incluirse rapidamente a la globalizacion) ese crecimiento tranquilo, medido y estudiado que los paises
desarrollados si tuvieron con su propia sociedad. [7]

Al saltarnos este paso inicial y fundamental, adoptamos desesperadamente todos estos servicios
con todo y los estudios e investigaciones hechas para sociedades distintas a la nuestra. Por obvias
razones, no hay forma de que en México funcionen todas las investigaciones que paises avanzados
como Holanda, EUA, Alemania, etc., han hecho para si mismos.

3.2. La enorme brecha digital

Un factor muy importante para lograr una inclusién digital es la existencia de poca desigualdad
social (tal como es apreciado en algunos paises desarrollados) [17]. Pero, como se menciond en la
introduccién de este articulo, la diferencia social en México (respecto al acceso a Tecnologias de
Informacién y Comunicacioén entre las personas) es exageradamente grande [8] y no existen esfuerzos
realmente eficaces para combatirla.

Si observamos, por ejemplo, a la educacién impartida en Ciudad de México comparada con laimpartida
en una zona rural [2]; podemos darnos una idea de la desigualdad social que existe en el pais y que
representa el reto de la enorme brecha digital. También esto nos ayuda a entender lo ineficaces que
son las soluciones que se llevan a cabo.

3.3. El poco interés por parte del gobierno

Esta claro que algunas de las intenciones para mejorar la inclusién digital en México por parte del
gobierno, se han visto reflejadas en algunas de las reformas [13]; pero es necesario un nuevo enfoque
en las ideas e iniciativas que se crean como estrategias para lograr la inclusién digital en el pais porque,
comparado con otros paises, México ha tenido pocas.

Y en las reformas también me gustaria incluir lo importante que es manejar una ley sélida y sin
lagunas legales, que nos permita defender los derechos de autor de manera mas justa, de acuerdo a
la informatica actual y sus multiples formas de pirateo que existen en ella. [19]

Interesarse realmente por la inclusién digital (en lugar de aplicar mejoras a medias) es lo mejor que le
puede pasar a México en su proceso de desarrollo (proceso que consta de acciones sociales, mejoras
en la infraestructura de la industria digital, la innovacién social, y el entendimiento del impacto y las
implicaciones de la digitalizacion en la sociedad).[16]
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4. Prospectiva de un México digitalizado

El hablar a futuro sobre las prospectivas de un México digitalizado es complicado, el solo hablar
de futuro es complicado; pero con respecto a este tema se han hecho bastantes investigaciones y
predicciones fundamentadas, gracias a las cuales nos atreveremos a enumerar algunos cambios
significativos en el pais: [12]

4.1. En el ambito social

Tendremos una sociedad digitalmente conectada no solo a servicios innovadores que faciliten las
tareas cotidianas, sino que también esté conectada entre si misma. Y aln mejor, la sociedad tendra
acceso rapido, completo, y practicamente ilimitado, a informacion de cualquier tema que se necesite.
(4]

Si es que buscamos un pais armonioso y desarrollado en un futuro, podriamos decir que es indispen-
sable que la sociedad tenga facilidades digitales. [3]

4.2. En el ambito econémico

Con la sociedad conectada, crecera la demanda de servicios digitales (telecomunicaciones, la nube,
aplicaciones casuales presentes en la vida cotidiana, libros, servicios de streaming, etc.) y como
consecuencia aumentara la competencia (desde luego competencia sana, controlada y justa) entre
empresas. Inclusive al ser un campo muy grande, con mucho potencial de crecimiento y de innovacién;
Sera relativamente facil la creacion de nuevas empresas. [10]

4.3. En el ambito cultural

Existira una mayor difusion de las distintas actividades culturales que se realicen en los espacios
correspondientes, en estas se incluiran a personas con discapacidades intelectuales leves, lo cual
reflejard una digitalizacién completa [18]. También habra un aumento en cuanto a la forma de pensar
y ver las cosas de las personas; esto Ultimo porque, al tener acceso a todo tipo de informacion, no
habra barreras externas que impidan que el individuo se informe y especialice en temas puntuales.

4.4, En el ambito internacional

México se posicionara como un pais mas competitivo y desarrollado ante el mundo, esto atraera varios
acuerdos internacionales con paises desarrollados, se podran aprovechar mejor las oportunidades
que brinda la posicion geografica del pais al formar parte de América del norte y Latinoamérica que
automaticamente propiciaran la creacién de proyectos de investigacidon en conjunto, y a su vez creara
un intercambio de ideas armonioso y enriquecedor. [15]

5. Conclusiones

- Podemos decir con certeza que en México existen brechas digitales porque existe una desigualdad
social. Entonces primero se deben concentrar los esfuerzos en una integracion social, para después
llegar a una inclusion digital.
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- México necesita crear mas politicas y estrategias encaminadas a regular y acercar al pais entero a
una industria de telecomunicaciones satisfactoria.
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- Se necesita urgentemente que el pais deje de adoptar de forma completa todos los métodos e
investigaciones que corresponden a otra sociedad y empiece a investigar e innovar para si mismo,
tomando en cuenta los comportamientos y necesidades que su sociedad tiene.
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