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Resumen/Abstract

La expectativa de vida de las empresas en México al momento de nacer es de dos afios en
promedio, en tanto que los principales obstdculos para el crecimiento de las pequerias y medianas
empresas (Pymes) son la falta de crédito, excesos trdmites gubernamentales, impuestos altos,
finanzas débiles, falta de objetivos, mala organizacion, falta de tecnologia. El 80% de los empleos
son proporcionados por las Pymes y generan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En
Meéxico se estan adoptando nuevas tendencias en tecnologia para las Pymes ya que de ellas
depende la economia del pais. La implementacion de Business Intelligence genera conocimiento
con datos histéricos para la toma decisiones acertadas de una mejor solucion, evita pérdidas de
dinero, realiza un marketing confiable, poseer datos integros, productividad de calidad, mejorar la
competitividad, hacer frente a otras organizaciones, pronostica tendencias y patrones de las
empresas.

Introduccién

Las Pymes en México son un sector importancia en la economia ya que potencializan y generan
empleos, por lo que representan un excelente medio que impulsa el desarrollo y crecimiento
del pais para la distribucion de la riqueza.

Una empresa puede innovar, pero no siempre necesita cambiar todo el paradigma como un
medio radical para causar un impacto en la organizacion que ayude a neutralizar los
competidores con el fin garantizar la supervivencia de la empresa, sin embargo, lo mas
recomendable, es utilizar ciertos tipos de innovaciones como: Organizacional, De procesos,
Productos, Mercado, Gestidn, entre otras.

En la actualidad el Business Intelligence esta poco a poco llegando a las Pymes como una
innovacion para poder tomar decisiones confiables de las organizaciones, con tendencias,
patrones que ayuden a tener una empresa estable o crecer y posicionarse en el mercado.

Es muy importante saber que la aplicacién de algunas metodologias o herramientas de
innovacién que se encuentran en el mercado como el Business Intelligence no siempre se
llevan a cabo por deficiencias en las organizaciones o problemas de ventas, falta de produccién,
mala organizacién, al contrario, esta tecnologia puede ser aplicada de una forma confiable que
ayude a conseguir las metas esperadas y mejor la supervivencia o estabilidad de las Pymes.
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Las Pymes en México.

Anteriormente se creian que las empresas grandes eran aquellas que generan mas empleos,
pero hoy se sabe que las Pymes general mas del 81% de las ofertas laborales en nuestro pais.

"Las Pymes generan el 72% de la fuerza laboral y contribuyen en la produccion del 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais" (Condusef).

Dicho lo anterior, es importante saber que actualmente para ayudar a las Pymes se crean
nuevas estrategias y objetivos enfocados a las TIC, esto para tener éxito e impulsar a las
empresas hacia el crecimiento a nivel nacional e internacional.

Por esta razén las Pymes son un sector de la economia tan importante pero la mayoria de ellas
no participa en actividades econémicas internacionales y de inversién puesto que tienen ciertas
desventajas, tal sea el caso del acceso al financiamiento, acceso a la tecnologia, desarrollo de
los recursos humanos y el networking.

Actualmente el comercio internacional estd asociado a las grandes empresas donde las
pequefias y medianas solamente forman parte de las cadenas de distribucién locales de los
productos que pueden ser vendidos a nivel mundial.

"Se presenta un resumen de los principales problemas que enfrentan las Pymes en el comercio
internacional (Pablo Orlandi)" como puede observar estos problemas las padecen todas las
pymes en el mundo no solo en nuestro pais de ahi la importancia de aplicar nuevas
metodologias y herramientas de innovacion para impulsar las empresas:

Tabla 1: Los problemas que enfrentan las Pymes en los negocios internacionales.

BARRERAS INTERINAS BARRERAS EXTERINAS

Falta de informacion Restricciones Técnicas al Comercio (normas
de caldad, estandarizacion, 1equertmentos
de responsabilidad social empresarin)

Faita de Capital (para desarrollo comercial, | Procedimientos Burocrdticos

capital de trabajo, cobertura de 1iesgo)
Capacidades de management insuficientes | Problemas de Marketing y Distribucion
(falta de orientacion comercial, falta de
managers con expertencui mternactonal
de gestion, wdiomas)

Politicas de incentivo incompletas 1y | Falta de Cobertura de Riesgo
Teacclonarias

En paises con bajo nivel de infraestructura,
altos costes de comunicacion y transporte

La innovacién de Business Intelligence en las Pymes

Dentro de las nuevas tecnologias de la innovacion y que actualmente son utilizadas por las
grandes compaiiias trasnacionales como es Coca Cola, Bayer y Apple entre otras es el Business
Intelligence, la cual nos proporciona la tendencia en la obtencién de informacion de forma
acertada, siendo que se entiende por Business Intelligence (BI) como:
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"Al conjunto de metodologias, aplicaciones, prdcticas y capacidades enfocadas a la creacién y
administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una
organizacion" (Diaz, 2010).

Dentro de los beneficios que puede ofrecernos la tecnologia de Business Intelligence se
encuentra: Trasformar la vision de forma estratégica, Fomenta el trabajo en equipo para llegar
a una sola direccién, La comunicacidn se mejora para ejecutar planes estratégicos, Se alcanzan
los objetivos para la organizacién, Puede agrupar grandes volimenes de datos, Se obtiene
informacién de datos historicos, Proporciona una respuesta mas rapida, Ayuda a conocer el
pasado, presente y futuro de la empresa, Genera conocimiento para tomar decisiones
acertadas, Optimiza los procesos, Mejorar la competitividad frente a otras organizaciones.

¢Cuando es necesario implementar una estrategia de BI? Cuando deseemos crecer o
expandirse con proyectos acertados para tener mayores ingresos, tambien si nos encontramos
con algunas deficiencias en los procesos de la empresa que obstaculizan el crecimiento de la
misma, tal es el caso de problemas de calidad, problemas en la concentracion de la
informacién, incertidumbre en la toma de decisiones, uso de repositorio informativo no
confiable, proporcionar informacién a otros departamentos erroneamente, acceso a
informacién muy extensa, por tal razén es necesario hacerse estas 4 preguntas.

"Los sistemas de Business Intelligence buscan responder a las preguntas: ;Qué pasé? ;Qué pasa
ahora? ;Por qué pasé? ;Qué pasard?" (Diaz, 2010).

Las compafiias han visto un futuro para el estudio de los datos para la toma de decisiones
desde reportes operacionales hasta optimizacién de operaciones, BI tiene cinco estilos
centrado en resultados dependiendo de las necesidades requeridas.

Reporte empresarial. Son formatos visuales creados estaticamente para una divulgacién a
muchas personas.

Cubos de analisis. Los cubos se basan en resultados analiticos para ser analizados por
directivos de las empresas de forma segura y rapida delimitado por un rango de datos.

Herramientas OLAP relacionales. Son implementados para la visualizacidn de bases datos para
usuarios con amplios conocimientos en investigacién y analisis hasta el nivel mas detallado de
los datos o mejor conocido como transacciones.

Data mining y analisis estadisticos. Es utilizado para encontrar relaciones, tendencias en los
datos de forma estadistica y matematica dirigida para analistas avanzados.

Entrega de reportes y alertas. Son reportes de distribucién, se suelen usan para enviar avisos
de forma masiva basados en calendarios y nimero de suscritores a un gran ndmero de
usuarios.

Conclusion

Las Pymes son un sector de la economia mas vulnerable en México debido a que tienen un
promedio de vida muy bajo de maximo 2 afios ya sea por falta de tecnologia, mala
organizacién, entre otras. El Business Intelligence es una innovacién que a mostrados
resultados para impulsar a las Pymes a posicionarse o crecer en el mercado ya que ayudan a

Boletin UPIITA, Afio 13, No. 069 (2018) noviembre - diciembre



’ @"lctin
Parra, C., Vazquez, F. upiita-ipn
Las Pymes y Business Intelligence en México

tomar decisiones acertadas con patrones y tendencias hacia las organizaciéon fundamentada
en datos historicos, por lo que esta tecnologia no es exclusiva de los grandes corporativos, sino
qgue es una gran aliado de la pequefias y medianas empresas para tener un futuro estable, de
tal manera que BI es una inversién que toda empresa debiera hacer, ya sea para aquellas
organizaciones que tienen deseos de alcanzar su metas y objetivos.
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