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RESUMEN

Hoy en dia la Inteligencia Artificial (IA) es un tema muy popular en la sociedad, no sélo en el
campo de las telecomunicaciones, pues es un recurso cuya funcion simplifica las diferentes
tareas del intercambio de informacién, sino también en el campo de las redes pues puede
dar solucién a diversos problemas y, en el caso de las paginas sociales, crear contenido
personalizado. El uso de la IA en redes sociales se podria explicar, por la seleccién de su
contenido, con base en los intereses del usuario, considerando la frecuencia tematica con el
objetivo de ofrecer paginas con la misma informacién: ya sea para profundizar en el tema o
para actualizarlo. Por lo que, en temas de IA, existen multiples opciones. El siguiente estudio
establece que su impacto en las redes sociales esta enfocado en el uso del aprendizaje
semantico sin llegar a apoyarse en palabras clave. De esta manera puede llegar a todas
partes sin tener que utilizar el vocabulario comun.

Palabras clave: internet de las cosas, inteligencia artificial.

ABSTRACT

Nowadays, Artificial Intelligence (Al) is extremely popular in modern society, not only in
the telecommunications engineering field, as it is a resource whose function speeds up
information exchange tasks, but also in networking since it can solve consultation problems
and, regarding social webpages, it can create personalized content. The Al usage in social
networks could be explained, for content selection, through the user's interest considering
the thematic frequency in order to offer pages with the same information: whether to
develop the subject further or to update it. Therefore, there are several applications when
it comes to artificial intelligence. The following study proposes that its direct influence over
social networks lies in using semantic learning, which doesn't depend on keywords to get
to desired places, without having to use common vocabulary.

1. Introduccion

La inteligencia artificial es una disciplina fundamental en la ciencia y la tecnologia misma que, tras
el paso del tiempo, ha creado una serie de conocimientos basicos que le permiten emular diversas
habilidades del ser humano para exhibir comportamientos inteligentes. Debido a lo anterior se han
desarrollado diversos sistemas, tales como las redes sociales, que tienen como objetivo perfeccionar
las distintas capacidades del ser humano con el fin de potenciarlas o, incluso, reproducirlas.
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Alan Turing fue uno de sus antecesores ya que disefié uno de los primeros computadores electrénicos
programables digitales, y ya en 1950 plante6 que si una maquina puede manipular nUmeros, entonces
puede también manipular simbolos. Su definicién de la inteligencia artificial fue:

“Existira Inteligencia Artificial cuando no seamos capaces de distinguir entre un ser humano y un
programa de ordenador en una conversacion a ciegas”. Alan Turing en Copeland (1950). [6]

2. Web Crawling

Para procesar la informacién de las redes sociales, se utilizan las arafias web (web crawler), es decir, un
robot que de forma sistematizada rastrea la informacién a buscar, y usa URL ’s conocidas para seguir
obteniendo otras. [11]

En este caso serian los videos relacionados con alguno que tu estés viendo o la publicidad relacionada
con algo de tu interés. Ejemplificando, si el tema de un video fuera “robética”, para que ta sigas viendo
videos la arafia web busca en toda su web palabras relacionadas con “robética”; asi construye una lista
de los videos encontrados y los descarga en tu dispositivo.[13]

Cada red social tiene su propia inteligencia artificial, que analiza especificamente la informacién que tu
ingresas a tu perfil o lo que mas buscas, para que tu entorno con la red social sea méas a tu gusto y asi
tengas que estar mas tiempo en esa plataforma, porque siempre te estara proporcionando informacién
de tu agrado. [1] Pero no sélo llega ahi la capacidad de las IA, sino hasta ser como Watson de IBM:
capaz de interactuar con las personas, comprender y leer el lenguaje humano, de articulos, mensajes,
estudios e informes, algo que las arafias web no pueden hacer; ellas no comprenden nuestro lenguaje,
s6lo comparan la informacién a buscar con palabras similares y asi encuentran mas informacion.

3. Mineria de datos

Este término se refiere a la extraccion de informacion de bases de datos enormes, pero no la clasifica,
solamente la extrae. Asi que es crucial el Crawling en la mineria de datos ya que, dependiendo del
dato que busquemos los va a comparar con lo que ya “minamos”, pues nos va a dar los datos que
busquemos. [12]

El proceso de ésta tiene normalmente cuatro etapas principales:

m Determinacién de los objetivos
m Procesamiento de los datos

m Determinacién del modelo

m Andlisis de los resultados/li>

[Pueden consultar mas informacion en el boletin nimero 68 de UPIITA]

4. Machine Learning

El “aprendizaje” proviene de un concepto que se desarrolla bajo experiencias asociadas a seres vivos,
como un tipo de idealizacién, que extrapola dicho concepto a las ciencias de la computacién. El ser
humano, en su propoésito por comprender a su especie, estudia el comportamiento de las especies
mas organizadas. Asi las colonias de hormigas se proponen como una especie digna de estudiar en el
“aprendizaje” de las maquinas. Las colonias de hormigas son sociedades altamente organizadas que
encajan perfectamente en el concepto de “trabajo en equipo”. Tienen éxito mediante un aprendizaje
progresivo adaptado a un conjunto de estimulos dotados por sus afines. Las especies animales tienen,
de manera natural, mecanismos de adaptaciony aprendizaje. Asi se compara el aprendizaje de los seres
vivos con las ciencias de la computacion, pues se incluyen los rasgos de adaptacion mas significativos
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a las tecnologias recientes. Sin embargo, es imposible obviar el progreso a pasos acortados al que se
someten las mentes encargadas de estos desarrollos. [5]

Los seres humanos son capaces de desplegar un nuevo concepto a partir de una fraccién de muestras.
A diferencia de los métodos convencionales de aprendizaje automatico que requieren grandes can-
tidades de datos para abordar los mismos tipos de problemas. Los seres humanos se apropian de
prejuicios cognitivos que promueven el aprendizaje rapido. En cambio, actualmente el aprendizaje
en las maquinas es desarrollado por los métodos mas populares: redes Bayesianas, maquina de
vectores de soporte, redes neuronales, regresion logistica y bosques aleatorios. Pero estos métodos
convencionales no son capaces de captar variaciones en las condiciones de las circunstancias. [8] El
ser humano se percata cognitivamente de una variacién bajo condiciones faciles de asimilar; basta
con la informacion y una facil interpretacion. Para las maquinas este sentido cognitivo debe asociarse
a voliumenes extensos de informacion que proveen de una inteligencia similar, pero inexacta al tratar
problemas relativamente sencillos. Para los seres humanos la resolucién de problemas cotidianos con
eficacia tiene como resultado una labor evidente, en beneficio propio, contemplando la mayoria de
las repercusiones que la propia decisién conllevaria. Para una maquina una decision sencilla, como
preparar una receta de cocina, resultaria simple en teoria, puesto que s6lo sigue paso a paso lo
explicado en el algoritmo, pero si algo caracteriza a los humanos es su capacidad de percibir con
un inmenso nivel de detalle los matices que caracterizan los sabores y adaptar las condiciones para
obtener un resultado mas significativo. [2]

Claramente es imposible pasar por alto que las maquinas se comunican por un lenguaje propio derivado
de un desarrollo humano como una nueva capacidad de interaccion. Pero, al ser una derivacion, es
muy complicado integrar todas las caracteristicas que definen al lenguaje propio de la especie humana.
El ser humano percibe cognitivamente las variaciones e intenta interpretar éstas segin un conjunto
de conocimientos previamente adquiridos.[4] Las maquinas actian de forma similar, pero se someten
a reglas estrictas que actlan rigurosamente de forma verdadera o falsa y se someten a éstas sin
considerar dobles negaciones ofreciendo resultados negativos o viceversa.

De esta forma, podemos concluir que en el “aprendizaje maquina” nos encontramos apenas en el
inicio. Hacen sencillas las tareas que s6lo pueden obtener un resultado sometido a reglas cuadradas
gue pueden derivar, pero no logran saltarse los lineamientos establecidos.[7] El estudio de las colonias
de abejas, termitas u hormigas, fortalece el desarrollo de métodos que otorguen a las “tecnologias
de inteligencia” facilitada por los mismos desarrolladores, la posibilidad de aprendizaje mediante
estimulos ofrecidos por los usuarios que nutren continuamente al sistema. Pero nos encontramos
lejanos a un periodo en el que las maquinas puedan adaptar las condiciones a la resolucion de
problemas con resultados 6ptimos y eficaces. Estimamos un plazo minimo de 20 afios para que se
inicie un verdadero avance, acorde con las tecnologias que nos exigen los tiempos que correny la
capacidad de las maquinas de interpretar mayores cantidades de informacion en tiempos reducidos.
[10]

5. Conclusiones

Gracias a esta tecnologia ahora se puede entender y predecir las necesidades del usuario, haciendo
el proceso de la informaciéon que normalmente consulta mas rapido y conciso. Esto favorece que la
optimizacion sea amplia, con el fin de crear recomendaciones mucho mas personalizadas.

Para concluir, las redes sociales siempre estaran en constante actualizacion para mejorar la interaccion
virtual y laIA sera de gran ayuda para resolver tareas complejas mediante programas con una eficiencia
superior a algunas respuestas que emite el ser humano. Ordéfez, Sergio; Bouchain, Rafael; Schinca,
Gustavo. (2012). [9]
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