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RESUMEN

La celebracidn de la Copa Mundial de Futbol 2026 representa un reto para la movilidad urbana en la Ciudad
de México, una de las ciudades sede, que espera recibir aproximadamente cinco millones de visitantes. Este
incremento en la demanda de transporte urbano podria generar congestion, cuellos de botella y
sobredemanda en los servicios existentes. Ante este panorama, el presente articulo propone el teletrabajo
como una estrategia viable para mitigar estos efectos, al reducir la carga sobre el sistemadetransporte publico
y vialidades. Se analizan las oportunidades del trabajo remoto, especialmente a partir de la experiencia
generada durante la pandemia de COVID-19, y se identifican beneficios econdmicos, ambientales y sociales.
Se destacan la reduccidon de emisiones contaminantes, ahorro en tiempos y costos de traslado, disminucion
del estrés laboral y mayor inclusién social. No obstante, a pesar de la entrada en vigor de la NOM-037-STPS-
2023, su implementacién efectiva en la Ciudad de México enfrenta desafios normativos y culturales. El
teletrabajo, ademas de ser una solucidon temporal ante eventos de gran escala, representa una herramienta
estratégica para avanzar hacia una movilidad urbana mas sustentable y resiliente en el largo plazo.
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Introduccion

Las Copas Mundiales, son eventos de gran magnitud, ya que millones de personas nacionales e internacionales viajan a los
paises sedes. En el Ultimo mundial celebrado en Catar 2022, mdas de un millén de aficionados viajaron a este pais y la red del
metro de Doha y Tranvia de Lusail registraron 9.19 millones de viajes, con un promedio de 707, 032 pasajeros diarios (FIFA,
2022). Locual,implicaunincrementotemporal en el flujo de personasy mayor demanda deservicios urbanos, especialmente
del sistema de movilidad urbana. Asimismo, se registran problemas de aumento en los tiempos de traslado,
congestionamiento, cuellos de botella y sobredemanda de los servicios de transporte publico (Bonz et al., 2024).

Parala Copa Mundial de Futbol 2026, México es uno de los tres paises que actuara como pais sede, con partidos concentrado
en las ciudades de Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México (CDMX). Particularmente la CDMX espera una afluencia
estimada de cinco millones de turistas (Congreso Ciudad de México, 2025).

En este contexto, el presente articulo propone el teletrabajo como medida para reducir la carga de movilidad urbana durante

el evento y adoptar esta modalidad para el largo plazo en aras de mitigar efectos negativos del transito.

Oportunidad del teletrabajo

La pandemiade COVID-19 implicé cambios enlos estilos de viday restricciones de movilidad a nivel mundial, lo cual evidencio
gue diversas actividades urbanas se pueden llevara cabo con la ayuda de herramientas tecnolégicas, como el trabajo remoto
y compras en linea, lo cual redujo los viajes y el uso de automotores (Soler et al., 2023). La implementacién masiva del
teletrabajo permitio disminuir la demanda de transporte laboral y por ende reduccidn de congestion, emisiones de gases de
efecto invernadero y accidentes (Zhu & Wang, 2024). Sin embargo, en la CDMX la falta de incentivos y regulaciones claras
impiden que esta mejora se mantenga, lo que limita la posibilidad de consolidar estrategias de movilidad mds sustentables.
La ausencia de una politica publica sobre el teletrabajo, junto con la falta de otras medidas que encaminen a la movilidad
urbana sustentable, dificultan el desarrollo de modelos urbanos mas eficientes. Ante este panorama, se requieren soluciones
que aborden la movilidad como un tema multifactorial. Este desafio se hard ain mas evidente durante la Copa Mundial 2026,
cuando la movilidad en la CDMX enfrentard una demanda alta y expondra la deficiencia del sistema de movilidad urbano.
En la CDMX, 35% de los empleos pueden ser desempeiados de forma remota, lo que representa 1,763,221 de trabajadores.
Los sectores mas idéneos con el teletrabajo son: servicios profesionales, técnicos y cientificos, administrativos de empresas

y corporativos, financieros y educativos (INEGI,2024; Monroy-Gémez, 2021).

Beneficios del teletrabajo

Econémicos:
+»+ Reduccion del gasto asignado al transporte y comunicaciones, el cual consume el 16.1% de los ingresos totales de
los capitalinos y se posiciona como el segundo mayor rubro de gasto (INEGI, 2022).
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«» Ahorro de $2,496 pesos mensuales para personas usuarias de parquimetros, considerando las 48 horas permisibles
de trabajo, ya que deben cubrir la tarifa de $3.25 pesos por cada 15 minutos.
*» Incremento en la productividad laboral en un 28% (Workmeter, 2023).
«» Reduccién del costo del congestionamiento para el Producto Interno Bruto, que actualmente se estima en $47, 043
millones de pesos, respectivamente $5,827 costo per capita (IMCO, 2019).
Ambientales:
++ Reduccion de al menos 1,763,221 viajes diarios en la ciudad lo que reduce las emisiones de gases de efecto
invernadero.
+» Reduccidn del 16% del congestionamiento, se espera que estas aplicaciones tengan un impacto similar al de la
implementacién de medidas de restriccién de movilidad en 2020 (TomTom, 2021).
+» Reduccidn de gases de efecto invernadero de hasta 29.11% (4,06 kg CO,/ persona/ dia) (Wu et al., 2024).
Sociales:
<+ Mejora en la calidad de vida de los trabajadores al recuperar mas de 10 horas semanales que se destinan al
desplazamiento.
**» Mejora en el equilibrio entre vida laboral y familiar (Belostecinic et al., 2021).
+* Reduccion del estrés y aumento de la productividad laboral (Lunde et al., 2022).
++ Reduccion aproximada del 30% de incidentes viales (SEMOVI, 2024).
«* Cohesidn social (Asmussen et al.,2024).
%+ Mas oportunidades de trabajo para personas con discapacidades (Ameri et al., 2023).
**» Mejoras en la alimentacion, al consumir alimentos en el hogar.

%+ Disminucién del hostigamiento en el transporte publico.

Desde 2023 entrd en vigorla NOM-037-STPS-2023, Teletrabajo-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo, |a cual busca
regular el teletrabajo y establece derechos y obligaciones para trabajadores y empleadores, como el cumplimiento de
politicas en la materia, derecho a la desconexién, proporcionar mobiliario y equipo necesario, apoyo para el pago
proporcional deservicios, entre otras (Gobierno de México, 2023).Sinembargo, algunas empresas han optado poresquemas
hibridos, asi como reduccién en los dias de teletrabajo a uno y dos dias, o en casos extremos cancelado totalmente esta
modalidad. Lo anterior, para no estar dentro del alcance de la normativa y no verse obligados a cumplir con las regulaciones,
principalmente, aquellas queimpliquen desembolso dedinero. Lo cual, pone de manifiesto lanecesidad de mayor promocion

e incentivos que fomenten el teletrabajo.

Conclusion

El teletrabajo es una opcidn viable para que las empresas fomenten que los trabajadores logren tener un equilibrio entre lo
personal y laboral sin descuidar sus obligaciones laborales. Asimismo, al disminuir el congestionamiento vehicular en las
vialidades, genera un impacto positivo ambiental y econédmico que propicia a la reduccidon de emisiones contaminantes,

huella de carbono, ahorros econémicos tanto para empresas como a su personal.

Boletin UPIITA. (julio-agosto, 2025). Afio 20, no. 109. ISSN 2007-6150. 3



oletin

Velazquez, C., de la O, I., Marcelino, M. & Camacho, A. Teletrabajo como estrategia de movilidad @Up“fa:ipn
urbana sustentable en la Ciudad de México, México

Si bien la pandemia por COVID-19 en 2020 provocd un cambio en los modelos de negocio haciendo del “home office” una
nueva forma de trabajar, México aun se encuentra en proceso de adaptar e implementar esta modalidad, tanto en lo
normativo como en la cultura laboral y empresarial.

De cara al Mundial 2026, el teletrabajo representa una oportunidad para hacer frente a los problemas que se pueden generar
por la alta demanda de usuarios en vialidades y transporte publico, que tiene énfasis en lo estratégico que puede ser dentro

de la movilidad urbana sustentable.
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